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AUXILIAR DE CFTV

Nivel 1
Salario base: R$1800,00

RESPONSABILIDADES:
1. Auxiliar na instalagédo de sistemas de CFTV, alarmes e equipamentos relacionados.

2. Participar do carregamento e descarregamento de materiais e equipamentos em
horario de maxima produtividade.

Auxiliar na passagem e organizagao de cabos para a instalagéo.

Ajudar na entrega de ferramentas e equipamentos aos técnicos.

Realizar tarefas administrativas, como preenchimento de relatérios simples.

o0k w

Colaborar com a equipe para garantir a eficiéncia nas operagdes diarias. (limpeza

carro, cozinha,banheiro,loja)

7. Aprender e seguir procedimentos operacionais padrao.(instalagdo, como passar
cabeamento, como fazer as ligagbes, como dar retorno aos equipamentos)

8. Manter limpo e organizado o local de trabalho.

9. Auxiliar na configuragao basica dos equipamentos.

10. Cumprir ordens de servigos e horarios estabelecidos.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento basico em sistemas de seguranca eletronica.

. Familiaridade com ferramentas e equipamentos de instalacao.
. Nogdes basicas de organizagao de cabos e passagem de fios.
. Compreensao simples de relatérios e documentagao.

. Consciéncia sobre procedimentos operacionais de segurancga.

2
3
4
5
6. Boas habilidades de comunicagao e trabalho em equipe.
7. Conhecimento basico em configuragdo de equipamentos.
8. Adaptacdo a ambientes operacionais variados.

9. Cumprimento de normas éticas e regulamentagoes.

1

0. Participagdo em treinamentos introdutérios.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Médio Completo.

Interesse em seguranca eletronica.

Boa forma fisica para atividades que demandem esforgo.
Boas habilidades de comunicagéo.

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis

Atitude pro-ativa e responsavel.

Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.

© 0N OhAE WD

Cumprimento de normas éticas e regulamentacdes.



10.Habilitagdo AB OU Aou B

O QUE NAO DEVE FAZER:

1.

© NOoOORWN

9.

Ignorar instrugdes e procedimentos de segurancga.

Desprezar a importancia de manter o local de trabalho organizado.
Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe.

Realizar configuragdes em equipamentos sem supervisdo adequada.
Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

Ignorar a importancia da integridade dos equipamentos.

Deixar de participar de treinamentos introdutérios.

Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.

Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



AUXILIAR DE CFTV:

Nivel 2:

Salario base: R$1950,00

RESPONSABILIDADES:
1. acompanhar na instalagédo de sistemas de CFTV e seguranca eletrénica.

2. Responsavel pelo carregamento e descarregamento eficiente de materiais sem que
seja esquecido equipamento ou ferramenta.

3. Gerenciar com o instalador ou técnico a organizagao e passagem de cabos para
instalagao.

4. Supervisionar a entrega de ferramentas e equipamentos aos técnicos.

5. Elaborar relatérios mais complexos sobre atividades realizadas (fotos, videos e
descricdo completa da infra)

6. Contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de procedimentos
operacionais.

7. Cumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos

8. Manter limpo e organizado o local de trabalho.

9. Auxiliar em configuragdes avangadas de equipamentos.

10. Colaborar com o planejamento operacional de projetos.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento intermediario em sistemas de seguranga eletrénica.

. Experiéncia aprimorada com ferramentas e equipamentos de instalacao.
. Otimo em organizagao de cabos e passagem de fios.

. Habilidades avancadas na elaboragao de relatérios e documentacgao.

. Conhecimento profundo de procedimentos operacionais de seguranca.

2

3

4

5

6. Excelentes habilidades de comunicacao e lideranca.

7. Experiéncia intermediaria em configuragdo de equipamentos.

8. Adaptacdo a ambientes operacionais complexos.

9. Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentacgdes.
10.Comprovacao de Participagdo em treinamentos especificos e cursos online de

fabricantes .

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Médio Completo.

Experiéncia substancial em seguranca eletrbnica.
Certificado de cursos na area.
Boa forma fisica para atividades que demandem esforgo.

Al

Excelentes habilidades de comunicacao.
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Comprometimento com a aprendizagem continua.
Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis.
Atitude pro-ativa e responsavel.

Habilitagdo AB ou A.

0. Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentacgdes.

O QUE NAO DEVE FAZER:

1.

Ignorar instrugdes e procedimentos de segurancga.

2. Desprezar a importancia de manter o local de trabalho organizado.
3. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe.

4. Realizar configuragdes em equipamentos sem supervisdo adequada.
5. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

6.
7
8
9
1

Ignorar a importancia da integridade dos equipamentos.

. Deixar de participar de treinamentos especificos e avangados.

. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
0. Ignorar normas éticas e regulamentagoes.



AUXILIAR DE CFTV:

Nivel 3:

Salario base: R$2050,00

RESPONSABILIDADES:
1. Ser capaz de instalar e configurar projetos de segurancga eletrénica.(cameras

analdgicas, configuracao todos DVR, alarmes monitorados € n&do monitorados de
todos fabricantes, interfones e videos porteiros, controles de acesso e etc.

2. Desenvolver estratégias inovadoras para a instalagao de sistemas de CFTV em
geral

3. Participar ativamente logistica de materiais e equipamentos dos projetos em tempo
recorde.

4. Gerenciar junto com o instalador ou técnicos as ordens de servigo nivel excelente e
tempo recorde.

5. Ajudar a aprimorar procedimentos operacionais.

6. Treinar e mentorar auxiliares.

7. Contribuir ativamente para a estratégia operacional da empresa. Sair para campo
tempo habil ,executar os servicos com suas metas.

8. Estabelecer conhecimento avancados de redes como configuragéo IP e alarmes
monitorados de todas as marcas

9. Cumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

10. Conferir semanalmente estado de funcionamento dos veiculos.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento médio em sistemas de seguranca eletrénica.

Experiéncia extensiva com ferramentas e equipamentos especializados.
Liderangca em organizagao de cabos e passagem de fios.

Habilidades avancadas na elaboragao de relatorios.

Conhecimento aprofundado de normas e regulamentagdes do setor.
Comprovacgéo de Participagao ativa em lives de seguranca eletrbnica.
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Experiéncia em sensores e modelos de cameras em todos fabricantes trabalhado
pela empresa.

1

Certificagbes em cursos oferecidos por fabricantes.

©

Conhecimento nas normas operacionais da empresa.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Médio Completo.
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9.

Experiéncia substancial em seguranca eletrbnica.
Certificado de cursos na area.

Boa forma fisica para atividades que demandem esforco.
Excelentes habilidades de comunicacgéo.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis.
Atitude pro-ativa e responsavel.

Habilitagdo AB ou A.

10. Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentagoes.
O QUE NAO DEVE FAZER:

1.

Ignorar instrugdes e procedimentos de segurancga.

2. Desprezar a importancia de manter o local de trabalho organizado.
3. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe.

4. Realizar configuragdes em equipamentos sem supervisdo adequada.
5. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

6.
7
8
9
1

Ignorar a importancia da integridade dos equipamentos.

. Deixar de participar de treinamentos especificos e avangados.

. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
0.Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



INSTALADOR DE CFTV:

Nivel 1:
Salario base: R$2200

RESPONSABILIDADES:
1. Trabalhar na instalacao de sistemas de CFTV todos fabricantes, alarmes

monitorados, ndo monitorado e equipamentos da seguranga eletrénica. Interfones,
fechadura elétrica, controle de acesso, concertina, cerca elétrica

Participar do carregamento e descarregamento de materiais em tempo recorde.
Liderar na organizac&o e passagem de cabos para instalagio.

seguir e ensinar os procedimentos operacionais padrao.

Colaborar com a equipe para garantir a eficiéncia nas operagdes.

Manter limpo e organizado o local de trabalho.

Cumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.
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Ter experiencia na configuracdo de cameras e alarmes e equipamentos da
segurancga eletrénica.

9. Trabalhar em equipe dividindo as tarefas.

10.Realizar cursos da area e enviar aos superiores.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento basico em sistemas de seguranga eletronica.

. Familiaridade com ferramentas e equipamentos de instalacao.

. Nogdes intermediarias de organizagao de cabos e passagem de fios.
. Consciéncia sobre procedimentos operacionais de segurancga.

. Boas habilidades de comunicacao e trabalho em equipe.

2
3
4
5
6. Adaptacdo a ambientes operacionais variados.
7. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.
8. Participagdo em treinamentos presencial ou online.
9. Capacidade de seguir instrugdes detalhadas.

1

0.Nogdes de configuragdo intermediarias de equipamentos.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Médio Completo.

Interesse em segurancga eletronica.

Boa forma fisica para atividades que demandem esforgo.
Boas habilidades de comunicagéo.

Comprometimento com a aprendizagem continua.
Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis.
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Atitude pro-ativa e responsavel.



8. Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.
9. Cumprimento de normas éticas e regulamentagoes.
10. Habilitagdo AB ou B.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar instrugdes e procedimentos de seguranca.

Desprezar a importancia de manter o local de trabalho organizado.
Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe.

B

Deixar Realizar configuragées em equipamentos necessarios antes de ir para
campo.

Descumprir ordens de servico e horarios estabelecidos.

Ignorar a importancia da integridade dos equipamentos.

Deixar de participar de treinamentos e cursos online.

Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
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0.lgnorar normas éticas e regulamentacgdes.



INSTALADOR DE CFTV:

Nivel 2:
Salario base: R$2400

RESPONSABILIDADES:

1.

Trabalhar na instalagcao de sistemas de CFTV todos fabricantes, alarmes
monitorados, ndo monitorado e equipamentos da seguranga eletrénica. Interfones,
fechadura elétrica, controle de acesso , concertina, cerca elétrica de forma
Autbnoma.

Coordenar e adiantar o carregamento e descarregamento eficiente de materiais.
Gerenciar e executar a organizagao e passagem de cabos para instalacédo em
projetos.

. Supervisionar e acompanhar a entrega de ferramentas e equipamentos a ser

executada
Elaborar relatérios mais completos e detalhados sobre as atividades realizadas.

. Contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de procedimentos

operacionais. Desenvolver e aprimorar procedimentos operacionais de alto nivel,
entrada, saida, fechamento de relatérios, vistoria de equipamentos.
Assumir responsabilidades administrativas adicionais.
Treinar e orientar instaladores de nivel 1 e auxiliares nas praticas operacionais da
empresa.
Conhecimento técnicos nas configuragdes e equipamentos da segurancga eletrénica.
ex : Saber qual a fungao do aterramento na cerca elétrica , habilitar HDR , WDR ,
como € realizado a leitura de um sensor infravermelho e micro-ondas.

. Gerar resultados nos intervalos de uma ordem de servico a outra.

CONHECIMENTOS:

1.
2.
3.

S O N O

Conhecimento avangado em sistemas de segurancga eletrbnica.

Experiéncia aprimorada com ferramentas e equipamentos de instalacao.
Especializagdo em organizacao de cabos e passagem de fios em projetos de médio
porte.

Habilidades avancadas na elaboragao de relatérios e documentacgao.
Conhecimento profundo de procedimentos operacionais de segurancga.

Excelentes habilidades de comunicagao e lideranca.

Experiéncia avangada em configuragdo de equipamentos.

Adaptacdo a ambientes operacionais complexos.

Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentacoes.

0. Participagao em treinamentos especificos e avangados.

EXIGENCIAS:

1.
2.

Desejavel Ensino Médio Completo.
Experiéncia substancial em segurancga eletronica.
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9.

Certificagoes relevantes na area.

Boa forma fisica para atividades que demandem esforco.
Excelentes habilidades de comunicacéo.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Disponibilidade para viagens e horarios flexiveis.
Atitude pro-ativa e responsavel.

Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.

10. Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentacoes.
11.Habilitagdo AB ou B

O QUE NAO DEVE FAZER:

1.

Ignorar instrugdes e procedimentos de segurancga.

2. Desprezar a importancia de manter o local de trabalho organizado.
3. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe.

4. Realizar configuragdes em equipamentos sem supervisdo adequada.
5. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

6.
7
8
9
1

Ignorar a importancia da integridade dos equipamentos.

. Deixar de participar de treinamentos especificos e avangados.

. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
0.Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



INSTALADOR DE CFTV:

Nivel 3:
Salario base: R$2650

RESPONSABILIDADES:

1.

Trabalhar na instalacdo e manutengao de sistemas de CFTV todos fabricantes
trabalhados na empresa,cadmeras IP e analégicas, alarmes monitorados, n&o
monitorado e equipamentos da segurancga eletronica. Interfones, fechadura elétrica
, controle de acesso , concertina, cerca elétrica de forma auténoma.

2.Coordenar e adiantar o carregamento e descarregamento eficiente de materiais.
3.Gerenciar e executar a organizagao e passagem de cabos para instalagdo em

projetos.

4.Supervisionar e acompanhar a entrega de ferramentas e equipamentos a ser
executada

5.Elaborar relatérios mais completos e detalhados sobre as atividades realizadas.
6.Contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento de procedimentos
operacionais. Desenvolver e aprimorar procedimentos operacionais de alto nivel,
entrada, saida, fechamento de relatérios, vistoria de equipamentos.

7.Assumir responsabilidades administrativas em cumprimento de metas

estabelicidas.

8.Treinar e orientar instaladores de nivel 1 e auxiliares nas praticas operacionais da
empresa.

9.Conhecimento técnicos nas configuragdes e equipamentos da segurancga
eletrénica. ex : Saber qual a fungao do aterramento na cerca elétrica , habilitar HDR
, WDR , como é realizado a leitura de um sensor infravermelho e micro-ondas.

10.Gerar resultados nos intervalos de uma ordem de servigo a outra

CONHECIMENTOS:

1.

Ensino médio completo
Experiéncia extensiva com ferramentas e equipamentos especializados.

. Lideranga em organizagao de cabos e passagem de fios Autbnoma

Habilidades avancadas na elaboragao de relatorios analiticos.

2
3
4
5. Conhecimento aprofundado de normas e regulamentagdes do setor.
6.
7
8
9
1

Conhecimentos avangados em seguranga eletronica.
Experiéncia em gestao de processos executado na empresa.

. Certificagbes na area de segurancga eletrénica.

Participacdes de eventos e lives.

0. Conhecimento avancado em praticas de sustentabilidade nas operagoes.

EXIGENCIAS:

1.
2.

Ensino médio completo.
Vasta experiéncia em seguranca eletrénica.
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7.
8.
9.

Certificagbes avangadas e especializadas na area.

Habilidades avancadas de lideranca e coordenagao de equipe.

Contribuigdes significativas para projetos, desenhos e relatorios.

Envolvimento nos interesse operacionais da empresa. Banca ordem de servico,
entrada e saida organizada. Registro de saida e retorno

Demonstragdo de habilidades avangadas de resolucéo de problemas.
Comprometimento com praticas éticas e de conformidade.

Envolvimento em atividades de responsabilidade social corporativa.

10. Participagdo em programas avangados de desenvolvimento profissional.
11.Habilitagdo AB



TECNICO DE CFTV:

Nivel 1:

Salario base: R$2900,00

RESPONSABILIDADES:

1.

9.

Apto na instalagdo completa de todo sistemas de seguranca trabalhada na
empresa, exceto motores de portdes.

. Apto na manutenc¢do completa de todo sistema de seguranca incluindo motores de

portdes.

Executar metas no prazo determinado e preencher relatérios com motivos quando
nao executado.

Realizar manutengdes preventivas e corretivas em clientes. Que nao tenha retorno
inferior a 30 dias.

. Conhecimentos técnicos dos diferentes tipos de DVR, centrais de alarmes,

sensores, cameras, fungdes e equipamentos.
Participar numero maximo de treinamentos online e lives com evidencias.
Informando os conhecimentos adquiridos.

. Colaborar na resolugao de problemas intermediarios em campo.Como instalar

sensores e cameras nos melhores pontos e outros equipamentos da seguranca
eletrénica .

Seguir procedimentos operacionais padrao, como relatorios logo apdos o servigo
executado, local exato dos produtos.

Manter ferramentas e equipamentos organizados no carro e dentro da loja .

10. Aprender sobre normas de seguranca eletronica.

CONHECIMENTOS:

1.

O s en
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Conhecimentos técnico em instalacao de sistemas de CFTV.

Conhecimentos intermediarios em informatica, redes e estruturas.

Dominar relatorios e sempre fiel aos prazos.

Compreensao de manutengodes preventivas e corretivas.

Conhecimento técnicos sobre as caracteristicas de todos tipos de cameras e
equipamentos trabalhados na empresa.

Apresentar mais de um curso realizado mensalmente , enviado para email.
Habilidades na resolugao de problemas.

Seguir procedimentos operacionais padrao.

Organizagao de ferramentas e equipamentos.

0. Conscientizagdo em normas de seguranca eletronica.

EXIGENCIAS:

1.

Educacéo técnica em eletrbnica ou areas relacionadas.



Conhecimento avancado em instalagao de CFTV.
Participacdo em treinamentos nas dreas com comprovagao.
Boas habilidades organizacionais.

Iniciativa em aprender e aprimorar habilidades técnicas.
Comunicacao eficaz para relatar problemas e progressos.
Orientacao para seguranga e procedimentos.
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Trabalho em equipe e colaboracéao efetiva.

9. Adaptacdo a ambientes e condigbes variadas.

10. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.
11.Habilitagdo AB

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar normas de seguranca durante instalagées.

Nao relatar problemas ou dificuldades encontradas.
Descuidar da organizacgao das ferramentas e equipamentos.
Desprezar procedimentos operacionais padrao.

Nao buscar aprender e evoluir tecnicamente.

2

3

4

5

6. Nao seguir as orientagdes e supervisao.

7. Nao comunicar efetivamente em situagdes de trabalho em equipe.
8. Desconsiderar a importancia da seguranca eletronica.

9. Agir sem seguir as orientagdes de regulamentagdes.

1

0.Nao cumprir com padrdes éticos e profissionais.



TECNICO DE CFTV:

Nivel 2:

Salario base: R$3050,00

RESPONSABILIDADES:

1.
2.
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Realizar instalagdes de sistemas e CFTV de alta complexidade de forma auténoma.
Configurar todos tipos de DVR, centrais, cameras e equipamentos de forma
autbnoma.

Prestar suporte técnico avangado.

Executar manutencées preventivas e corretivas de forma autbnoma.

Conhecimento aprofundado sobre tipos de cameras e equipamentos.

Realizar instalacdo de motores de portao e travas de forma autdnoma.

Resolver problemas técnicos de forma autonoma.

Contribuir para a melhoria de procedimentos operacionais.

Organizar e manter ferramentas e equipamentos em bom estado.

.Inspecionar e instalar equipamentos de seguranca em locais estratégicos de forma

autbnoma.

CONHECIMENTOS:

1.

ZER A

7.
8.
9.

Dominio em instalacao de sistemas de CFTV.

Configuragdo avancada de cameras e equipamentos.

Habilidades avancadas em suporte técnico.

Execucao eficiente de manutengdes preventivas e corretivas.

Especializagdo em tipos de cameras e equipamentos.

Apresentacao de certificados em treinamentos especificos e avancados
mensalmente.

Conhecimentos das caracteristicas avangadas dos produtos instalados na empresa
Contribuigcao ativa para a melhoria de procedimentos operacionais.

Manutencgéao organizada e cuidadosa de ferramentas e equipamentos.

10. Aplicagdo proativa de normas de segurancga eletronica.

EXIGENCIAS:

1.
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Educacéao técnica avangada em eletrénica ou areas relacionadas.
Experiéncia significativa em instalagdo de CFTV.

Treinamentos especificos e avangados em seguranga eletronica.
Habilidades avangadas em organizacao e gestédo de ferramentas.
Inovacgéao e proatividade na resolugao de problemas técnicos.
Comunicacgao eficaz em situagbes de suporte técnico.
Preenchimento das ordens de servigco imediatamente apds o termino.



8. Disponibilidade para viagens e hospedagem de forma emergencial quando
necessitar.

9. Ter aflexibilidade de hora extra quando necessario e notificado pelo

superior. Exceto em casos emergencial .

10.habilitacao AB

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar normas de segurancga durante instalagdes.

Nao relatar ou solucionar problemas técnicos de forma eficiente.
Descuidar da organizacao e manutencao das ferramentas.
Desprezar procedimentos operacionais estabelecidos.

Nao buscar aprimoramento constante nas técnicas.

2
3
4
5
6. Nao colaborar efetivamente com a equipe e projetos.
7. Desconsiderar a importancia da segurancga eletronica.
8. Agir sem seguir as orientagdes de regulamentacgdes.
9. Nao cumprir com padrdes éticos e profissionais.

1

0.Nao manter atualizagdo constante sobre inovagdes na area.



TECNICO DE CFTV:

Nivel 3:

Salario base: R$3150,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Planejar e executar instalagbes complexas de sistemas de CFTV e seguranca
eletrbnica em geral de forma auténoma.

Configurar cameras e equipamentos de forma estratégica e avangada.

Fornecer treinamento especializado a todos do setor.

Gerenciar e executar manutengdes preventivas e corretivas de alto nivel de forma
autbnoma.

Especialista em todos os tipos de cameras e equipamentos.

Participar e ministrar treinamentos avangados em segurancga eletrénica.

Resolver problemas técnicos complexos e liderar solugdes inovadoras.
Desenvolver e implementar melhorias continuas nos procedimentos operacionais.
Ser exemplo no preenchimento de relatérios.

0 Ser o espelho da Link no setor operacional, preocupando em gerar lucros em

tempos recordes.

11. Garantir total conformidade com as normas de seguranca eletronica.

CONHECIMENTOS:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Expertise completa em instalagao de sistemas de CFTV.

. Configuragéo avangada e estratégica de cameras e equipamentos.

Instalacdo em exceléncia de motores, travas e fechaduras.

. Gestao completa de manutencdes preventivas e corretivas de alto nivel.
. Maestria em todos os tipos de caAmeras e equipamentos.

Ministracdo de treinamentos avangados em segurancga eletrénica.
Resolucéo proativa de problemas técnicos complexos.

. Lideranca na implementacao de melhorias nos procedimentos operacionais.
. Coordenacao eficiente de ferramentas e equipamentos de alta tecnologia.
0. Garantia total de conformidade com normas de seguranga eletrénica.

EXIGENCIAS:

1.

2
3.
4

Educacéao técnica avangada em eletrénica ou areas relacionadas.

. Vasta experiéncia em instalagdo de CFTV.

Certificagbes avangadas em seguranga eletrénica.

. Lideranca reconhecida por certificados através de cursos e treinamentos e suporte

técnico.
Inovagao constante e habilidades avangadas em resolugao de problemas.



Comunicacgao eficaz em situagdes técnicas e estratégicas.
Colaboracéo estratégica em equipe e projetos.

Adaptacdo a ambientes e condi¢des variadas.

Cumprimento rigoroso de normas éticas e regulamentacoes.
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0.Capacidade de realizar todos tipos de instalagdes e manutengdes autdbnomas.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar normas de segurancga durante instalagdes.

Desconsiderar a importancia de relatar e solucionar problemas complexos.
Descuidar da organizacao e manutencao de ferramentas de alta tecnologia.
Desprezar procedimentos operacionais estratégicos.

N&o buscar constantemente aprimoramento e inovagao.

2

3

4

5

6. Nao liderar e colaborar estrategicamente com a equipe e projetos.
7. Ignorar a importancia da seguranca eletronica em nivel avangado.
8. Agir sem seguir as orientagdes rigorosas de regulamentagdes.

9. Nao cumprir padroes éticos e profissionais de forma exemplar.

1

0.Nao manter atualizagéo constante sobre inovagdes e tendéncias na area.



TECNICO ESPECIALISTA DE CFTV
SALARIO BASE: R$ 3.200,00

RESPONSABILIDADES

1.

10.

Planejar, executar e supervisionar instalagbes de sistemas de CFTV e seguranga
eletrénica de alta complexidade.

Instalar e configurar de forma auténoma todos equipamentos que envolve
seguranca eletrénica com expertise.

Fornecer treinamento técnico avangado a técnicos de diferentes niveis da equipe.

Gerenciar € liderar equipes em manutencdes preventivas e corretivas de maior
complexidade.

Ser referéncia técnica em sistemas de seguranca eletrénica e em solugdes
inovadoras.

Realizar analise avangada de problemas e propor melhorias estratégicas para
sistemas e procedimentos.

Garantir a implementacao de normas técnicas e regulamentag¢des em todos os
projetos.

. Supervisionar e coordenar o uso eficiente de ferramentas e equipamentos

especializados.

. Contribuir diretamente para o aumento de eficiéncia operacional e geracao de

lucros.

Representar a exceléncia técnica e profissional da Link Sistemas no setor de
segurancga eletrénica.

CONHECIMENTOS

1.

Expertise em instalagcao e configuracao de sistemas avangados de CFTV e
segurancga eletrénica.

Habilidade em integrar diversos tipos de equipamentos e sistemas, incluindo
motores, travas e fechaduras.

Maestria em sistemas analiticos de IA e configuracdo de cameras de ultima
gerag&o.

Capacidade de liderar equipes técnicas em projetos estratégicos e complexos.
Conhecimento em gestao de riscos e conformidade com normas regulatorias.

Facilidade em ministrar treinamentos técnicos para a equipe e clientes, com foco
em exceléncia.



7. Competéncia em solucionar problemas técnicos criticos e propor inovagoes
tecnoldgicas.

8. Lideranga em projetos de melhoria continua nos processos e nos servigos técnicos.
9. Atualizagdo constante em tecnologias emergentes de seguranca eletrénica.

10. Proatividade no desenvolvimento e padronizagdo de processos técnicos e
operacionais.

EXIGENCIAS
1. Formacéo técnica avancada em eletronica, automacao ou areas correlatas.

2. Experiéncia comprovada em projetos complexos de instalagdo e manutengao de
CFTV.

Certificacoes avancadas em seguranga eletronica e integracao de sistemas.
Experiéncia pratica em lideranga técnica de equipes e treinamentos.

Alta capacidade de inovagéao e resolugao de problemas estratégicos.
Comunicagao técnica eficaz para clientes e colaboradores.

Capacidade de trabalhar sob pressao e em diferentes condigbes de ambiente.

Conformidade rigorosa com padrdes éticos e regulamentacdes técnicas.
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Experiéncia com sistemas de seguranga de IA e analise de dados.

10. Exceléncia em projetos que demandem planejamento e execugdo auténomos.

O QUE NAO DEVE FAZER
1. Desrespeitar normas técnicas e de seguranga em qualquer etapa do trabalho.

2. Negligenciar problemas técnicos complexos ou suas solugdes estratégicas.

3. Ignorar a importancia de manter ferramentas e equipamentos organizados e
atualizados.

Deixar de implementar melhorias nos processos técnicos e operacionais.
Nao atuar de forma colaborativa e estratégica com a equipe.
Falhar em seguir rigorosamente regulamentagdes e padrdes éticos.

Nao buscar atualizagdo em tecnologias emergentes e tendéncias de mercado.
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Realizar trabalhos sem planejamento adequado ou supervisao de qualidade.



9. Perder o foco na exceléncia técnica e no impacto positivo para a empresa.

10.Comprometer a confiabilidade técnica ou a imagem profissional da Link Sistemas.

TECNICO LIiDER DE CFTV
Salario base: R$ 4.000,00

RESPONSABILIDADES
1. Planejar, coordenar e executar instalagées de sistemas de segurancga eletronica de

alta complexidade, garantindo exceléncia técnica.

2. Atuar de forma autdbnoma e estratégica na instalagédo e configuragéo de todos os
equipamentos, incluindo sistemas com inteligéncia artificial e integracao avangada.

3. Liderar tecnicamente as equipes de instaladores, técnicos e auxiliares, garantindo a
padronizagao dos servigos conforme as normas internas da empresa. Isso inclui
acompanhar o fechamento de relatérios diarios, supervisionar a qualidade das
instalacdes realizadas por cada profissional, orientar e apoiar a equipe no
cumprimento das metas de instalagéo, coordenar e supervisionar o uso correto dos
bens e equipamentos de trabalho, bem como instruir e fiscalizar os procedimentos
de saida e retorno de ordens de servigo e materiais da empresa. Realizar
manutengdes preventivas e corretivas de alto nivel, supervisionando a execugéo
em campo.

4. Ser a principal referéncia técnica para a equipe, participando de decisdes
operacionais, treinamentos internos e suporte avancado.

5. Auvaliar e solucionar problemas criticos em tempo real, propondo solugdes
estruturais e permanentes.

6. Assegurar conformidade técnica com normas regulatérias, procedimentos internos,
seguranca do trabalho e boas praticas de instalacao.

7. Supervisionar a correta utilizagdo, conservagao e controle de ferramentas e
equipamentos especializados da empresa.

8. Contribuir para o aumento da produtividade, lucratividade e qualidade dos projetos
técnicos executados.

9. Representar a Link Sistemas junto a clientes estratégicos, garantindo exceléncia no
atendimento técnico e suporte consultivo.



CONHECIMENTOS

1.

9.

Dominio técnico completo em instalagédo e configuragao de CFTV, alarmes
monitorados, controles de acesso, cercas elétricas, interfones, motores e sistemas
hibridos.

Integragao de equipamentos com tecnologias IP, analdgicas, |IA embarcada e
recursos avangados como WDR, HDR, ROI, entre outros.

Capacidade de executar e revisar projetos técnicos conforme normas da ABNT e
padrdes da empresa.

Gestéao de riscos operacionais e aplicacdo de medidas preventivas em campo.
Habilidade para ministrar treinamentos internos e reciclagens para a equipe técnica.

Diagndstico e resolugao de falhas criticas em sistemas de seguranga com alto grau
de complexidade.

Desenvolvimento de novos procedimentos técnicos e apoio na criagdo de manuais
internos.

Atualizacdo continua sobre novas tecnologias, produtos e metodologias de
instalagao.

Leitura e interpretagado de plantas, diagramas técnicos e especificagdes de projeto.

10. Capacidade de atuar como elo entre o time técnico, setor de projetos e geréncia

operacional.

EXIGENCIAS

1.
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Formacgao técnica completa em Eletronica, Eletrotécnica, Automacéo, Redes ou
areas correlatas.

Minimo de 5 anos de experiéncia em instalagao, configuragdo e manutengéao de
sistemas de seguranca.

Certificagbes avangadas em seguranga eletronica (ex: Intelbras, JFL, Hikvision,
Dahua, entre outras).

Experiéncia comprovada em lideranga técnica de equipes de campo.
Capacidade de tomada de decisdo sob pressdo e em ambientes criticos.
Excelente comunicagao para dialogar com clientes e conduzir reunides técnicas.
Total conformidade com padrdes éticos e normativos (inclusive em campo).

CNH categoria AB ou superior, com disponibilidade para viagens e horarios
flexiveis.



9. Participagdo comprovada em eventos, lives técnicas ou capacitagdes continuas.

10.Comprometimento com os resultados operacionais e visdo estratégica da empresa.

O QUE NAO DEVE FAZER
1. Desrespeitar normas técnicas ou procedimentos internos de seguranca e

qualidade.
2. Negligenciar falhas ou deixar de reportar ndo conformidades em campo.

3. Realizar instalagdes sem planejamento técnico prévio ou fora dos padrées da Link
Sistemas.

4. Permitir o uso inadequado ou desorganizado de ferramentas e recursos da
empresa.

5. Nao acompanhar a equipe técnica durante projetos criticos ou instalagdes
complexas.

Ignorar a importancia de manter a equipe treinada e atualizada tecnicamente.
Deixar de atualizar relatorios técnicos, checklists ou registros de servico.

Tratar clientes de forma inadequada ou sem postura profissional.
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Resistir a ado¢ao de novas tecnologias e melhorias operacionais.

10.Comprometer a imagem técnica e institucional da empresa diante de clientes ou
parceiros.



GERENTE DE INSTALAGAO:

Nivel 1:
Salario base: R$3300,00

RESPONSABILIDADES:
1. Supervisionar a equipe técnica e de instalacdo de CFTV.

. Assegurar a instalacao correta e configuragdo dos sistemas de monitoramento.
. Coordenar com outros departamentos para integragao eficiente dos sistemas.

. Realizar avaliagbes regulares do desempenho da equipe.

. Manter-se atualizado com as ultimas tecnologias em CFTV.

2
3
4
5
6. Garantir a conformidade com regulamentos de seguranca e padrées do setor.
7. Facilitar a comunicagéo eficaz entre departamentos.

8. Participar de reunides estratégicas para alinhar objetivos operacionais.

9. Gerenciar e manter registros organizados e documentagao atualizada.

1

0.Desenvolver planos de contingéncia para situagdes de emergéncia.



CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento abrangente em sistemas de CFTV.

. Habilidades avangadas de lideranca e gestao de equipe.
. Familiaridade com procedimentos operacionais padrao.
. Excelentes habilidades de comunicacéo.

. Compreensao basica de redes de computadores.

2
3
4
5
6. Conhecimento de regulamentos e padrées de seguranca.
7. Estratégias eficazes de comunicacao interna.

8. Meétodos de avaliagdo de desempenho da equipe.

9. Manutencgéao de registros e documentagéo.

1

0.Planejamento de contingéncia e gestao de crises.

EXIGENCIAS:
1. Educacgédo ou experiéncia relevante em seguranca eletronica.

Experiéncia prévia em lideranga ou gerenciamento.
Certificacbes em CFTV (desejavel).
Habilidades avancadas de resolucio de problemas.
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Conhecimento basico de legislagdo de seguranca e privacidade.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestées da equipe.

. Desconsiderar procedimentos operacionais padrao.

. Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
. Descuidar da integridade dos registros e documentacgao.

. Né&o participar ativamente de reunides estratégicas.

2
3
4
5
6. Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.
7. Nao seguir procedimentos operacionais.

8. Falhar na comunicagéo eficaz entre departamentos.

9. Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas.
1

0.Nao contribuir para atingir metas operacionais estabelecidas.



GERENTE DE INSTALAGAO:

Nivel 2:
Salario base: R$3600,00

Responsabilidades (além das anteriores):

1.

o ben

Desenvolver estratégias para melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos.
Implementar processos de treinamento para aprimorar as habilidades da equipe.
Colaborar com o departamento de vendas na elaboragao de propostas técnicas.
Avaliar e recomendar novas tecnologias para aprimorar os servigos de CFTV.
Coordenar a implementacéao de sistemas de CFTV em projetos complexos.

CONHECIMENTOS:

1.

Conhecimento avancado em sistemas de CFTV.

2. Habilidades avangadas de gestao de projetos.

3. Compreensao profunda de redes de computadores.

4. Experiéncia em treinamento e desenvolvimento.

5. Estratégias eficazes para avaliagdo e melhoria continua.
6.
7
8
9
1

Métodos avancados de gestéo de crises.

. Desenvolvimento e implementagao de politicas internas.

. Estratégias para negociagao eficaz com fornecedores.

. Gestéo de grandes projetos simultaneamente.

0.Estabelecimento de parcerias estratégicas para desenvolvimento de negécios.

EXIGENCIAS:

1.
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Certificagbes avancadas em CFTV.

Experiéncia sélida em gestédo de projetos.

Habilidades avancadas de resolucao de problemas.

Experiéncia em estratégias de avaliagdo de desempenho.
Conhecimento aprofundado de regulamentos e padrées do setor.

O QUE NAO FAZER:

1.
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Ignorar feedbacks e sugestdes avangadas da equipe.

Desconsiderar procedimentos operacionais padrao avangados.

Nao solucionar problemas operacionais complexos de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacao avancada.

Nao participar ativamente de reunides estratégicas avancadas.

Desconsiderar metas operacionais estabelecidas avangadas.

N&o seguir procedimentos operacionais avancgados.

Falhar na comunicacao eficaz entre departamentos avangada.

Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas avancadas.



10.Nao contribuir para atingir metas operacionais estabelecidas avancadas.

GERENTE DE INSTALAGAO:

Nivel 3:
Salario base: R$3800,00

Responsabilidades (além das anteriores):

1. Desenvolver estratégias de inovagao em sistemas de CFTV.

2. Representar a empresa em eventos e conferéncias do setor.

3. Liderar projetos de pesquisa e desenvolvimento em seguranca eletronica.

4. Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores e outras organizagdes do
setor.

5. Contribuir para a definicdo de politicas e diretrizes da empresa em segurancga
eletrénica.

CONHECIMENTOS:
1. Especializagdo em sistemas de CFTV.

. Conhecimento avangado em inovacgdes tecnoldgicas.
Habilidades avancadas em lideranca estratégica.
Relacionamentos estratégicos com fornecedores.
Participacao ativa em 6rgaos reguladores e associagdes do setor.

2
3
4
5
6. Desenvolvimento de estratégias para penetragdo em novos mercados.
7. Inovagdo em seguranca cibernética.

8. Estratégias de branding e marketing na industria de seguranga.

9. Desenvolvimento de produtos personalizados para clientes corporativos.
1

0. Contribuigdes significativas para o avango da tecnologia de segurancga eletronica.

EXIGENCIAS:
1. Técnico em determinada area e qualificacdo equivalente.

Reconhecimento no setor por contribuicoes significativas.
Experiéncia extensiva em lideranca sénior.
Participagao em iniciativas de pesquisa e desenvolvimento.

Al

Envolvimento em organiza¢des do setor como lider influente.

O QUE NAO FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestdes avancgadas da equipe.

Desconsiderar procedimentos operacionais padrao avangados.
Nao solucionar problemas operacionais complexos de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentagao avangada.
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N&o participar ativamente de reunides estratégicas avangadas.



Desconsiderar metas operacionais estabelecidas avancgadas.

N&o seguir procedimentos operacionais avancgados.

Falhar na comunicacao eficaz entre departamentos avancada.

Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas avangadas.
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0.Nao contribuir para atingir metas operacionais estabelecidas avancadas

AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 1:

Salario base: R$1800,00

RESPONSABILIDADES:
1. Auxiliar na instalagdo e manutencao de hardware e software.

2. Prestar suporte técnico basico a usudrios internos e externos.
3. Auxiliar na resolugado de problemas relacionados a computadores, periféricos e
sistemas



4. Realizar o diagndstico inicial de falhas em sistemas, computadores e equipamentos
daT.l

Contribuir para a organizacdo do ambiente de trabalho e equipamentos.

Prestar suporte em atividades de backup e recuperagao de dados.

Auxiliar em tarefas basicas de administracdo de redes.

Colaborar na instalagao e configuragao de sistemas operacionais.

Ajudar na manutengao preventiva e corretiva de equipamentos em campo.
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0.Habilidades em montagem de computadores.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento basico em hardware e software.

. Nocbes de redes de computadores.

. Familiaridade com sistemas operacionais.

. Habilidades basicas de resolucéo de problemas.
. Conhecimento em procedimentos de backup.

2
3
4
5
6. Boa comunicacao e habilidades interpessoais.
7. Consciéncia sobre normas de seguranga da informagao.
8. Participagao ativa em treinamentos introdutérios.

9. Nocgoes de administragédo de sistemas.

1

0.Conhecimento em manutengdo de equipamentos.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Médio Completo.

. Interesse em tecnologia da informacgéo.

. Boa comunicacéo e habilidades interpessoais.

. Comprometimento com a aprendizagem continua.
. Atitude proativa e responsavel.

2
3
4
5
6. Disponibilidade para horarios flexiveis.
7. Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.

8. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.
9. CNH AB ou A ou B.

10. Capacidade de seguir instrugdes detalhadas.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranga da informagéo.

Desprezar a importancia da organizagao do inventario.

Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.
Realizar intervengdes sem supervisao adequada.
Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.
Ignorar a importancia da integridade dos dados.
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Deixar de participar de treinamentos introdutorios.



8. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.
9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
10.Ignorar normas éticas e regulamentacgoes.



AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 2:

Salario base: R$2000,00

RESPONSABILIDADES:
1. Prestar suporte técnico avangado a usuarios internos e externos

2. Realizar diagnéstico e solugcdo de problemas complexos em sistemas.

3. Coordenar atividades de manutencgéo preventiva e corretiva em equipamentos da
T.

4. Colaborar na administragédo e configuragdo de servidores.

o

Participar ativamente em projetos de implementagéo de novas tecnologias.

6. Elaborar relatérios mais detalhados sobre o desempenho de sistemas,
computadores e servidores.

7. Treinar usuarios em ferramentas e procedimentos avancados de sistemas ou
politicas de grupo.

8. Habilidades em montagem de computadores

9. Apoiar na gestao do inventario de ativos de TI.

10. Experiencia basica em ferramentas e equipamentos de firewall, servidores,

Windows.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento avancado em hardware e software.

. Experiéncia em redes de computadores.

. Habilidades avangadas de resolucéo de problemas.

. Conhecimento aprofundado em sistemas operacionais.
. Experiéncia em administracao de servidores.

2
3
4
5
6. Participagdo em projetos de implementagdo de novas tecnologias.
7. Excelentes habilidades de comunicacgao e treinamento.

8. Consciéncia avangada sobre normas de seguranga da informacgao.
9. Experiéncia em elaboragéo de relatoérios detalhados.

1

0. Certificagdes especificas e avangadas na area de TI.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Ensino Técnico em Informatica ou areas relacionadas.

Experiéncia substancial em suporte técnico.
Certificagoes na area de TI.

Boa comunicagao e habilidades interpessoais.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Atitude proativa e responsavel.
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Disponibilidade para horarios flexiveis e viagens



8. Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.

9. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.

10.Comprovacao de Participagdo em treinamentos especificos na area de informatica.
11.Habilitagdo AB ou A ou B

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranca da informacao.

. Desprezar a importancia da manutencao preventiva de equipamentos.
. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.

. Realizar intervengdes devida superviséo.

. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

2

3

4

5

6. Ignorar a importancia da integridade dos dados e sistemas.

7. Deixar de participar de treinamentos especificos e avangados.

8. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
1

0.lgnorar normas éticas e regulamentacgdes.



AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 3:

Salario base: R$2200,00

RESPONSABILIDADES:
1. Liderar a equipe de suporte técnico e coordenar atividades de sistemas e

computadores.

Desenvolver e implementar estratégias avangadas de suporte.

Solucionar problemas complexos em sistemas e infraestrutura.

Gerenciar projetos na area de tecnologia da informagao.

Elaborar e implementar politicas abrangentes de seguranga da informagao.
Desenvolver procedimentos operacionais avangados para a equipe.
Participar ativamente em iniciativas de inovagéo tecnoldgica.

Desenvolver treinamentos de sistemas e redes para clientes.

Mentorar e treinar profissionais de niveis inferiores.
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0. Contribuir para a definicdo da estratégia de Tl da empresa.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento especializado em hardware e software.

. Especializacdo em redes de computadores e infraestrutura.

. Experiéncia avangada em resolugao de problemas complexos.

. Dominio em sistemas operacionais e virtualizagao.

. Expertise em administracédo de servidores e ambientes em nuvem.

2
3
4
5
6. Participagao ativa em projetos de inovagédo e transformacéo digital.
7. CertificagOes avangadas e especializadas na area de TI.

8. Excelentes habilidades de comunicacao e lideranca.

9. Consciéncia avangada sobre normas e regulamentagdes de seguranca.
1

0.Experiéncia em gestéo de projetos e orgamentos de TI.

EXIGENCIAS:
1. Ter curso técnico de Informatica ou da area.

Experiéncia significativa em TI.

Certificagbes avangadas e especializadas na area de TI.

Habilidades avangadas de comunicagao e lideranca.

Contribuigdes significativas para projetos complexos.

Envolvimento em iniciativas estratégicas da empresa.

Demonstracao de habilidades avancadas de resolugcéo de problemas.
Comprometimento com praticas éticas e de conformidade.
Habilitagao AB OU Aou B.
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10.Habilidades em montagem de computadores.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranga da informagao.

. Desprezar a importancia da lideranga na equipe de suporte técnico.
. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.

. Realizar intervengdes sem a devida supervisao.

. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

2

3

4

5

6. Ignorar a importancia da integridade dos dados e sistemas.

7. Deixar de participar de treinamentos especificos e avancados.

8. Nao seguir procedimentos operacionais padrao.

9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
1

0.lgnorar normas éticas e regulamentacgdes.



TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 1:

Salario base: R$2400,00

RESPONSABILIDADES:
1. Prestar suporte técnico intermediario a usuarios internos e externos

Realizar instalagao e configuracdo de hardware e software.

Diagnosticar e solucionar problemas intermediarios em sistemas.

Participar de atividades de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos.
Auxiliar na administracao e configuragao de redes locais em campo

Colaborar em projetos de implementacao de novas tecnologias.

Elaborar relatérios sobre o desempenho de sistemas dos clientes atendidos.
Habilidades avangadas em montagem de computadores
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Treinamento avangado para clientes de sistemas com conhecimento em redes e
tributacado de produtos.
10. Colaborar em atividades de backup e recuperagao de dados.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento avangado em hardware e software.

Nocbes de redes de computadores e topologia de redes
Familiaridade com sistemas operacionais, Windows server e virtualizagao
Habilidades intermediarias de resolugédo de problemas.

O en

Conhecimento intermediarios em procedimentos de backup, FTP, redirecionamento
de portas, IP FIXO, IPV6, Mikrotik, active directory, VPN, GPO, dominio server,
DHCP SERVER.

Boa comunicacao e habilidades interpessoais.

Consciéncia sobre normas de seguranga da informagéo.

Participacao ativa em treinamentos introdutérios.

Nocbes de administracdo de sistemas.
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0.Conhecimento em manutencgdo de equipamentos.

EXIGENCIAS:
1. Ensino Técnico em Informatica ou areas relacionadas.

Interesse em tecnologia da informacao.

Boa comunicagao e habilidades interpessoais.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Atitude proativa e responsavel.

Disponibilidade para horarios flexiveis.
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Adaptacao a ambientes de trabalho diversos.



8. Cumprimento de normas éticas e regulamentacgdes.
9. Habilitagdo AB
10. Capacidade de seguir instrugdes detalhadas.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranca da informacao.

. Desprezar a importancia da organizag¢ao do inventario.

. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.
. Realizar intervengdes sem supervisdo adequada.

. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

2

3

4

5

6. Ignorar a importancia da integridade dos dados.

7. Deixar de participar de treinamentos introdutérios.

8. Nao seguir procedimentos operacionais padrio.

9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
1

0.Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 2:

Salario base: R$2550,00

RESPONSABILIDADES:

1.
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9.

Prestar suporte técnico avancado a usuarios internos e externos

Diagnosticar e solucionar problemas complexos em sistemas.

Coordenar atividades de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos.
Administrar e configurar servidores e redes locais.

Participar ativamente em projetos de implementacéo de novas tecnologias.
Elaborar relatérios detalhados sobre o desempenho de sistemas.

Treinar usuarios em ferramentas e procedimentos avancados de sistemas, redes e
CFTVIP

. Conhecimentos avancados em procedimentos de backup, FTP, redirecionamento
de portas, IP FIXO, IPV6, Mikrotik, active directory, VPN, GPO, dominio server,
DHCP SERVER.

Apoiar na gestao do inventario de ativos de TI.

10. Participar de treinamentos especificos na area de informatica.

CONHECIMENTOS:

1.

2
3
4
5
6.
.
8
9
1

Conhecimento avangcado em hardware e software.

. Experiéncia em redes de computadores.

. Habilidades avangadas de resolucéo de problemas.

. Conhecimento aprofundado em sistemas operacionais.
. Experiéncia em administracao de servidores.

Participacao ativa em projetos de implementacao de novas tecnologias.

. Excelentes habilidades de comunicacéao e treinamento.

. Consciéncia avangada sobre normas de seguranga da informagao.
. Experiéncia em elaboracao de relatorios detalhados.

0. Certificagoes especificas e avangadas na area de TI.

EXIGENCIAS:

1.
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Ensino Técnico em Informatica ou areas relacionadas.
Experiéncia substancial em suporte técnico.
Certificagdes avancadas na area de TI.

Boa comunicagao e habilidades interpessoais.
Comprometimento com a aprendizagem continua.
Atitude proativa e responsavel.

Disponibilidade para horarios flexiveis.



8. Adaptacdo a ambientes de trabalho diversos.

9. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.

10. Participagdo em treinamentos especificos na area de informatica.
11.Habilitagdo AB

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranga da informagao.

. Desprezar a importancia da manutencao preventiva de equipamentos.
. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.

. Realizar interveng¢des sem a devida superviséo.

. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

2

3

4

5

6. Ignorar a importancia da integridade dos dados e sistemas.

7. Deixar de participar de treinamentos especificos e avancados.

8. Nao seguir procedimentos operacionais padrio.

9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
1

0.Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



TECNICO DE INFORMATICA:

Nivel 3:
Salario base: R$2900,00

RESPONSABILIDADES:
1. Liderar equipes técnicas e coordenar atividades avangadas.

Desenvolver e implementar estratégias de suporte técnico.

Solucionar problemas complexos em sistemas e infraestrutura.

Gerenciar projetos de grande escala na area de tecnologia da informacgéo.
Elaborar e implementar politicas abrangentes de seguranga da informagao.
Desenvolver procedimentos operacionais avangados para a equipe.

N Ok wN

Conhecimento avancados em procedimentos de backup, FTP, redirecionamento de
portas, IP FIXO, IPV6, Mikrotik, active directory, VPN, GPO, dominio server, DHCP
SERVER, SQL, FDB.

8. Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores e parceiros de TI.
9. Mentorar e treinar profissionais de niveis inferiores.
10. Contribuir para a definicdo da estratégia de Tl da empresa.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento especializado em hardware e software.

. Especializacdo em redes de computadores e infraestrutura.

. Experiéncia avangada em resolug¢ao de problemas complexos.

. Dominio em sistemas operacionais e virtualizagao.

. Expertise em administragdo de servidores e ambientes em nuvem.

2
3
4
5
6. Participagao ativa em projetos de inovagédo e transformacéo digital.
7. CertificagOes avangadas e especializadas na area de TI.

8. Excelentes habilidades de comunicacao e lideranca.

9. Consciéncia avangada sobre normas e regulamentagdes de seguranga.
1

0.Experiéncia em gestéo de projetos e orgamentos de TI.

EXIGENCIAS:
1. Graduagdo em Ciéncia da Computagdo, Engenharia de Computagéo ou areas

afins.

Experiéncia significativa em cargos de lideranca em TI.

Certificagbes avangadas e especializadas na area de TI.

Habilidades avancadas de comunicacéo e lideranca.

Contribuigdes significativas para projetos complexos.

Envolvimento em iniciativas estratégicas da empresa.

Demonstracao de habilidades avancadas de resolugcéo de problemas.

© NGO REON

Comprometimento com praticas éticas e de conformidade.



9. Envolvimento em atividades de responsabilidade social corporativa.
10. Participagdo em programas avangados de desenvolvimento profissional.
11.Habilitagdo AB

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar procedimentos de seguranca da informacao.

. Desprezar a importancia da lideranca na equipe de suporte técnico.
. Nao comunicar problemas ou dificuldades a equipe técnica.

. Realizar interven¢des sem a devida supervisdo.

. Descumprir ordens de servigo e horarios estabelecidos.

2

3

4

5

6. Ignorar a importancia da integridade dos dados e sistemas.

7. Deixar de participar de treinamentos especificos e avangados.

8. Nao seguir procedimentos operacionais padrio.

9. Desconsiderar a relevancia de boas praticas de trabalho em equipe.
1

0.Ignorar normas éticas e regulamentacgdes.



MONITOR DE CFTV:

Nivel 1:

Salario base: R$1800

RESPONSABILIDADES:

1.

Observar atentamente as imagens e eventos nos sistemas de CFTV.

2. Identificar atividades suspeitas ou situagdes de segurancga.
3. Monitorar alarmes e responder a eventos em tempo real.
4. Comunicar-se eficientemente com a equipe de seguranca.
5. Manter registros precisos de atividades monitoradas.

6.
7
8
9
1

Colaborar na elaboracao de relatérios diarios e incidentes.

. Responder a chamadas e alertas de maneira rapida.

. Operar equipamentos de CFTV e sistemas relacionados.

. Cooperar na realizagao de testes de sistemas de seguranca.
0.Cumprir as normas e procedimentos de seguranca estabelecidos.

CONHECIMENTOS:

1.

Familiaridade com sistemas de CFTV e tecnologias relacionadas.

2. Habilidades basicas de observagéo e analise visual.

3. Compreensao de procedimentos operacionais padrao.

4. Boa comunicacao e capacidade de trabalho em equipe.

5. Conhecimento basico de operacdo de equipamentos de seguranga.
6.
7
8
9
1

Noc¢des de resposta a situagdes de emergéncia.

. Consciéncia sobre ética e normas de seguranga.

. Treinamento introdutério em monitoramento de CFTV.
. Capacidade de manter a calma sob presséo.
0.Nocoes de relatérios e documentacgao.

EXIGENCIAS:

1.
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Desejavel Ensino Médio completo.

Treinamento basico em monitoramento de CFTV.

Boas habilidades de observacgao e atengao aos detalhes.
Comunicacgao eficiente e capacidade de seguir instrugdes.
Comprometimento com normas éticas e regulamentagdes.
Capacidade de trabalhar em turnos e em equipe.
Adaptacdo a ambientes de trabalho variados.

Consciéncia sobre a importancia da seguranca.



9. Disponibilidade para treinamentos continuos.
10. Atitude proativa na resposta a eventos.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desprezar alertas ou eventos monitorados.

Ignorar procedimentos operacionais padréo.

Nao comunicar de forma eficiente eventos detectados.
Deixar de manter registros precisos.

Descumprir normas éticas e de seguranca.

2
3
4
5
6. Nao seguir instrugdes da equipe de seguranca.
7. Nao participar de treinamentos continuos.

8. Ignorar a importancia da comunicacao eficiente.
9. Falhar na resposta a chamadas e alertas.

1

0.Na&o cooperar na realizagao de testes de sistemas de seguranca.



MONITOR DE CFTV:

Nivel 2:

Salario base: R$2200

RESPONSABILIDADES:
1. Avaliar com expertise atentamente as imagens e eventos nos sistemas de CFTV.

2. ldentificar atividades suspeitas ou situagdes de seguranca de forma rapida e
autbnoma.

Realizar analises mais aprofundadas de eventos e imagens.

Coordenar a resposta a situagdes de emergéncia.

Elaborar relatérios diarios detalhados sobre incidentes e atividades.
Participar ativamente em treinamentos e reunides.
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Operar e realizar a manutencéo e configuracao basica de equipamentos de CFTV e

Alarmes online.

8. Realizar visita em campo quando necessario , obedecendo padroes de seguranga
in loco..

9. Gerenciar registros de atividades e relatérios da equipe.

10. Contribuir para o desenvolvimento de politicas de seguranca.

11.Realizar manutengdes preventivas de forma avangada.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento avangado em sistemas de CFTV.

Experiéncia em lideranga de equipes de monitoramento.

Andlise avancada de eventos e imagens de CFTV.

Coordenacao eficiente da resposta a situagbes de emergéncia.
Conhecimento avancado de procedimentos operacionais padrao.
Participagcdo em treinamentos e reunides avangados de monitoramento.
Habilidades aprimoradas em operac¢ao de equipamentos de seguranca.
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Experiéncia em elaboragao de relatérios detalhados.

9. Consciéncia avangada sobre ética e normas de seguranca.
10. Contribuigdo para melhorias nos processos de monitoramento.
11.Realizar vistoria em campo quando extremamente necessario.

EXIGENCIAS:
1. Ensino Médio completo.

Treinamento avangado em monitoramento de CFTV.
Experiéncia significativa em monitoramento.
Habilidades de lideranga e supervisao.

Al A

Boas habilidades de comunicagao e tomada de decisao.



Comprometimento com normas éticas e regulamentacoes.
Capacidade de trabalhar em turnos e liderar equipes.
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Adaptacdo a ambientes de trabalho variados.

9. Participagdo em treinamentos continuos e avangados.
10. Atitude proativa na implementagao de melhorias.
11.Habilitagdo AB ou A ou B

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar andlises aprofundadas de eventos.

Ignorar procedimentos operacionais padrao.

Nao comunicar eficientemente a equipe sobre situagdes criticas.
Deixar de elaborar relatérios detalhados.

Descumprir normas éticas e de seguranga.

2

3

4

5

6. Nao liderar eficientemente em situagdes de emergéncia.

7. Falhar na manutencgao béasica de equipamentos como preventivas.
8. lIgnorar oportunidades de treinamento avangado.

9. Nao contribuir para melhorias nos processos de monitoramento.

1

0.Desprezar a importancia da ética na atividade de monitoramento.



MONITOR DE CFTV:

Nivel 3:

Salario base: R$2350

RESPONSABILIDADES:
1. Liderar e gerenciar integralmente equipes de monitoramento.

Desenvolver estratégias avancgadas para prevencgao e resposta a incidentes.
Coordenar treinamentos especializados para equipes de monitoramento.
Realizar analises avancgadas de eventos criticos e padrboes de seguranca.
Implementar inovagdes tecnoldgicas para otimizacdo do monitoramento.
Desenvolver e manter politicas abrangentes de seguranca de CFTV.

N Ok 0DN

Gerenciar orgamento e recursos para o setor de monitoramento e estreitar o
relacionamento com time de vendas , induzindo a aquisi¢ao de CFTV E ALARMES.
8. Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores de tecnologia de seguranca.
9. Mentorar e treinar Monitores de CFTV de niveis inferiores.

10. Contribuir ativamente para a formulagéo de estratégias de seguranca.

11.Realizar vistoria em campo quando necessario, realizando manutencoes e
configuragdes nos equipamentos .

CONHECIMENTOS:
1. Expertise avangada em sistemas de CFTV e tecnologias relacionadas.

Lideranca e gerenciamento de equipes de monitoramento.

Analise avangada de eventos criticos e padrées de seguranca.

Desenvolvimento de estratégias avangadas de prevengao e resposta a incidentes.
Participacao ativa em treinamentos especializados e avangados.

Conhecimento profundo em inovagdes tecnoldgicas para seguranga.

Elaboragéo e implementagao de politicas abrangentes de seguranca de CFTV.
Gerenciamento eficiente de orgamento e recursos.
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Conhecimentos avancados em sistemas de seguranga, DVR e centrais de
monitoramento.

10.Mentoramento e treinamento avancado de Monitores de CFTV.

EXIGENCIAS:
1. Certificagdo em seguranga privada.

Vasta experiéncia em lideranga e gerenciamento em monitoramento.
Certificagbes avangadas em seguranga € monitoramento.
Habilidades excepcionais de comunicagao e tomada de decisao.
Contribui¢des significativas para estratégias de seguranca.
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Participagao em iniciativas de inovagao tecnoldgica.



7. Comprometimento com normas éticas e regulamentacgoes.

8. Capacidade de liderar equipes em situacdes de crise.

9. Adaptacdo a ambientes de trabalho variados.

10. Envolvimento em atividades de responsabilidade social corporativa.
11.Habilitagdo AB ou B

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar andlises avangadas de eventos criticos.

. Desconsiderar a implementacao de inovagdes tecnolégicas.

. Nao comunicar eficientemente a equipe sobre estratégias de seguranca.
. Deixar de desenvolver politicas abrangentes de seguranca de CFTV.

. Descumprir normas éticas e de seguranca.

. Ignorar oportunidades de treinamento avancado.
. Desprezar a importancia da ética na atividade de monitoramento.

2

3

4

5

6. Nao liderar eficientemente em situagdes de crise.

7

8

9. Nao contribuir ativamente para estratégias de seguranca.
1

0.Na&o se envolver em iniciativas de responsabilidade social corporativa.

MONITOR EXTERNO DE ALARMES
Nivel 1

Salario base diurno: R$2.000,00 + (hora extra quando necessario) =
Salario base noturno: R$2.000,00 + (hora extra quando necessario) + (adicional noturno)



RESPONSABILIDADES:

=

00

Monitorar o sistema de alarmes e cAmeras de seguranga de uma base.

. Realizar a verificagdo de ocorréncias, sejam de alarme ou cameras, tomando as

providéncias necessarias para cada situacao.

. Realizar vistoria nos locais designados em veiculo da empresa. Em caso de falha

nas cameras, realizar a vistoria do local até identificar e for solucionado problemas,
restabelecendo a operagao do sistema.

Atualizar relatérios diarios com as ocorréncias verificadas e resolvidas.

. Monitorar os sistemas de alarmes, respondendo a alertas em tempo real.

Manter vigilancia constante sobre as cAmeras, observando possiveis falhas ou
situacdes suspeitas.

. Quando necessario, realizar manutengdes simples ou ajustes nos sistemas para

garantir a continuidade do monitoramento.
Realizar vistorias no local em caso de alertas e registrar as atividades de inspecéo.

Atuar conforme o procedimento estabelecido pela empresa para garantir a
seguranca do local monitorado.

10.Realizar todos procedimentos necessarios para o cumprimento da fungéo

contratada.

HORARIO DE TRABALHO:

Almoco ou Jantar: 1 hora de descanso durante o expediente.
Horas Extras: Serdo solicitadas quando necessario, com a devida compensacéo.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS:

w

o

Conhecimento basico de sistemas de alarmes e cAmeras de seguranca.

. Habilidade para identificar falhas nos equipamentos de monitoramento e realizar as

corregdes necessarias.
Capacidade para operar sistemas de CFTV e dispositivos de monitoramento.

Conhecimento em manutengdes preventivas e corretivas basicas em sistemas de
seguranga.

Habilidade de registrar e reportar ocorréncias de forma clara e objetiva.

Capacidade de reagir de forma rapida e eficaz em situa¢des de emergéncia ou
alerta.

EXIGENCIAS:

=

w

Certificagao de seguranga privada.

. Experiéncia anterior com monitoramento de sistemas de seguranga

(preferencialmente).
Boa capacidade de comunicacgao e resolugao de problemas.
Comprometimento com as normas e procedimentos de segurancga.



5. Proatividade para resolver falhas no sistema de monitoramento e manter a
operagao constante.

6. Habilitagdo AB ou B.

O QUE NAO DEVE FAZER:

Ignorar falhas no sistema de monitoramento ou de alarmes.

Desconsiderar procedimentos estabelecidos para a verificagao de ocorréncias.
Deixar de registrar ou relatar ocorréncias de forma adequada.

Nao realizar a varredura em locais onde o sistema de cameras esta com falha.
Ignorar a importancia da manutengao preventiva e corretiva dos sistemas.
N&o seguir as normas de seguranga e as diretrizes da empresa.
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NIVEL 1: COORDENADOR DE SEGURANGCA
Salario Base:R$2250,00 + 40% cargo confianga.

RESPONSABILIDADES:

1. Supervisao das Equipes de Vigias e Operadores de CFTV:
o Supervisionar as equipes em todos os turnos, garantindo eficiéncia e
cumprimento dos protocolos de seguranca.
o Coordenar atividades diarias de seguranga e monitoramento em tempo real.
2. Implementacédo e Padronizacdo de Procedimentos Operacionais:
o Colaborar na padronizagao de procedimentos, promovendo praticas
eficazes e treinamentos regulares para a equipe.
3. Alinhamento e Comunicagao para Atingir Metas Operacionais:
o Facilitar a comunicacéo entre equipes e setores relevantes, promovendo o
alinhamento com as metas operacionais da empresa.
o Participar de reunides estratégicas e de alinhamento.
4. Atividades Administrativas Relacionadas as Operagées de Seguranga:
o Gerenciar a programacao de folgas, férias, contratagdes e demissoes,
mantendo a equipe adequada e organizada.
o Coordenar a documentacao de rondas e escalas de trabalho, além de
relatérios semanais detalhados de desempenho.
5. Monitoramento e Analise de Indicadores-Chave de Desempenho:
o Acompanhar indicadores de desempenho e gerar relatorios mensais para
identificar e implementar melhorias.
6. Conformidade com Normas e Regulamentagées:
o Assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com as
normas de segurancga vigentes.
7. Atuagao em Campo:
o Realizar rondas em clientes e cobrir turnos quando necessario para apoio
emergencial ou em periodos de alta demanda.
8. Inventario de Equipamentos de Segurancga:



o Manter o inventario atualizado e em boas condi¢des de uso, promovendo
auditorias internas basicas.

9. Disponibilidade para Reuniées Emergenciais ou Programadas:

o Estar disponivel para reunides emergenciais ou programadas para atender
a clientes potenciais, conforme necessario.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS:
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Procedimentos operacionais de seguranga e monitoramento.

Indicadores-chave de desempenho e métricas aplicadas a seguranca.
Conformidade com normas de seguranga e monitoramento.

Habilidades em comunicacéo interdepartamental e gestdo de equipes.
Conhecimento de CFTV e praticas de vigilancia em campo.

Capacidade de resolugao de problemas operacionais e praticas de documentacao.

EXIGENCIAS:
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Formacé&o superior em seguranga ou areas relacionadas.

Experiéncia intermediaria em supervisdo de equipes de seguranca.
Conhecimento de indicadores de desempenho aplicados a seguranca.
Habilidades de comunicagéo e colaboragao para integrar diferentes areas.
Experiéncia com CFTV e rondas de seguranga.

Compromisso com normas éticas e de conformidade.

O QUE O COORDENADOR NAO DEVE FAZER:

DO WN

Ignorar feedbacks e sugestdes da equipe.

Desconsiderar procedimentos operacionais e de seguranga padrao.
Negligenciar o cumprimento de normas e regulamenta¢des de seguranca.
Evitar a participagéo ativa em reunides e metas operacionais quando solicitado.
Falhar na supervisédo dos registros e documentagao.

Desconsiderar as metas de desempenho e a qualidade operacional.



GERENTE TECNICO:

Nivel 1:

Salario base: R$2500,00 + 40%=R$3500,00

RESPONSABILIDADES:

1.

A

Acompanhamento das Equipes em todos os Turnos:

e Supervisionar equipes de monitoramento em todos os turnos, garantindo a
execucao eficiente das operagdes diarias.

e Assegurar que os procedimentos operacionais padrao sejam seguidos
adequadamente pela equipe.

e Supervisionar e coordenar as atividades de instalagdo e monitoramento de
sistemas de seguranca

Implementacgao de Procedimentos Operacionais:

e Colaborar na implementacao de procedimentos operacionais, auxiliando na
criacao e disseminacgao de praticas eficazes.

e Contribuir para a padronizacao das atividades operacionais.

o Garantir a eficiéncia operacional e a entrega de servigos de alta qualidade

Colaboragao para Metas Operacionais:

o Colaborar com outros setores para atingir metas operacionais, facilitando a
comunicagao e a sinergia entre equipes.

e Participar de reunides de alinhamento estratégico.

Coordenacao de Atividades Administrativas:

o Coordenar atividades administrativas relacionadas as operagoes,
juntamente com o setor administrativo, assegurando que a agenda,
contratos e registros estejam organizados.

o elaboracéao de relatérios de desempenho operacional semanalmente de
cada setor, detalhado por equipe.

Monitoramento e Analise de Indicadores-Chave:

¢ Monitorar e analisar indicadores-chave de desempenho, fornecendo

relatérios basicos para avaliagdo e melhoria continua mensalmente.
Facilitagdo da Comunicagao entre Departamentos:

o Facilitar a comunicacao entre diferentes departamentos, garantindo a fluidez
das informagdes e a resolugao eficaz de questdes operacionais.

e Manter canais abertos para feedback e sugestées da equipe.

Assegurar Conformidade com Normas e Regulamentagoes:

e Assegurar que as operagoes estejam em conformidade com normas e

regulamentacdes pertinentes ao setor.



8.

9.

Implantagoes, treinamentos e supervisao do setor de Informatica
e Participar de implantacdes de sistemas comerciais em exceléncia aos
clientes, alinhando objetivos operacionais com metas gerais da empresa e
sucesso ao cliente.
e Treinar e supervisionar o setor de informatica a bater as metas de suporte
garantindo ao cliente sem feedbacks negativos.
Identificagdo e Resolugao Basica de Problemas:
e Colaborar na identificagao e resolugcdo de problemas operacionais,
propondo solugdes eficientes.
e Comunicar questdes operacionais aos responsaveis de forma clara e
precisa.

10.Inventario Organizados:

e« Manter os inventarios de produtos em comodato organizados e
documentacgao atualizada, detalhada, garantindo facil acesso as
informacoes relevantes quando necessario.

e Promover auditorias internas basicas para verificagao de materiais e
equipamentos.

11.Atuagdao em Campo:

e Estar disponivel para atuar no campo, se necessario, para entender as
operagdes de forma pratica e oferecer suporte presencial a sistemas e
informatica quando requerido.

CONHECIMENTOS:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Familiaridade com procedimentos operacionais padrao.
Compreensao basica de indicadores-chave de desempenho.
Colaboracéo eficaz com diferentes departamentos.

Noc¢des de conformidade com normas e regulamentacoes.
Compreensao técnica em todos os setores do cargo.
Identificacao e resolucao basica de problemas operacionais.
Organizagéao de registros e documentagao.

Comunicacao clara e eficiente entre departamentos.
Supervisao de atividades administrativas relacionadas.

0. Contribuigao para atingir metas operacionais.

EXIGENCIAS:

1.
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Ensino técnico em areas relacionadas.

Experiéncia intermediaria em supervisdo operacional.
Conhecimento introdutério de indicadores de desempenho.

Boas habilidades de comunicagao e colaboragéo.
Comprometimento com a conformidade e ética.

Conhecimentos avancados em CFTV, informatica e sistemas.
Habilidade para trabalhar em equipe e apoiar metas operacionais.



8. Conscientizagdo sobre procedimentos operacionais padrao.
9. Adaptacgdo a ambientes operacionais variados.
10. Cumprimento de normas éticas e regulamentacgdes.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

Ignorar procedimentos operacionais padrao.

Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgao.
Nao participar ativamente de reunibes estratégicas.

2
3
4
5
6. Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.
7. Nao seguir procedimentos operacionais.

8. Falhar na comunicagéo eficaz entre departamentos.

9. Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas.
1

0.Nao contribuir para atingir metas operacionais.



GERENTE TECNICO:

Nivel 2:

Salario base: R$3000,00 + 40%= R$4200,00

RESPONSABILIDADES:
1. Gestdo de Equipes em Turnos:

e Supervisionar equipes de monitoramento em todos os turnos, garantindo a
execucao eficiente das operagdes diarias.

e Assegurar que os procedimentos operacionais padrdes sejam seguidos
adequadamente pelas equipes.

e Supervisionar e coordenar as atividades de instalagdo e monitoramento de
sistemas de segurancga se estao sendo feitas em padrdes de qualidades
estabelecidos pela empresa.

e Supervisionar e treinar equipe de informatica a oferecer servicos de
qualidades em manutencgao de hardware e softwares a niveis de exceléncia
autbnoma.

2. Estratégias Avancadas de Integracao de Sistemas:

o Desenvolver estratégias avancadas para a integragao eficiente de sistemas,

buscando otimizacao de processos e eficacia operacional.
3. Implementagao de Tecnologias e Atualizagdes:

o Coordenar a implementacao de novas tecnologias e atualizagdes nos

sistemas, garantindo a manutencao de padrdes de qualidade.
4. Relatoérios Avancados:

¢ Analisar e apresentar relatérios avancados de desempenho, fornecendo

insights para aprimoramentos e ajustes operacionais em ambos setores.
5. Implementagoes:

e Colaborar na implementacao de procedimentos operacionais, na criagao e
disseminacao de praticas eficazes.

e Criar métodos de padronizacao das atividades operacionais.

e Garantir a eficiéncia operacional e a entrega de servigos de alta qualidade.

6. Relacionamento com colaboradores:

e Manter relacionamento estratégico com colaboradores, instruindo e

garantindo equilibrio benéficos para a empresa.
7. Resolucao de Problemas Complexos:

e Lidar com a resolucado de problemas operacionais complexos e situa¢des

criticas, aplicando solugbes eficientes.
8. Gestao de Orgamento e Recursos:

o Gerenciar eficientemente o orgamento e os recursos alocados para os

setores, otimizando o uso de recursos financeiros.
9. Mentoreamento e Treinamento:



Gerar um Lider em um setor da empresa e treinar em desenvolvimento avangado,
contribuindo para o crescimento profissional da equipe.
e Mentorar e treinar nivel inferiores em desenvolvimento avangado,
contribuindo para o crescimento profissional da equipe.
10. Contribuicao para Politicas Internas:
e Contribuir ativamente para o desenvolvimento e implementacao de politicas
internas, alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa.
11.Atuagdao em Campo:
e Estar sempre disponivel para atuar no campo, se necessario, para executar,
maximizar e entender as operagdes de forma pratica e oferecer suporte
presencial a sistemas e informatica quando requerido.

CONHECIMENTOS:
1. Especializagdo avangada em procedimentos operacionais padrao.

Expertise avangada em indicadores-chave de desempenho.

Habilidades avancadas de colaboracdo com diferentes departamentos.

Profundo conhecimento em conformidade com normas e regulamentacgdées.
. Certificados de seguranca patrimonial e informatica avangada.

2
3
4
5
6. Resolugdo avangada de problemas operacionais e andlise critica.
7. Organizagdo avangada de registros e documentagéo.

8. Comunicacao estratégica e eficiente entre departamentos.

9. Supervisdo avancada de atividades administrativas relacionadas.
1

0. Contribuicao estratégica para atingir metas operacionais.

EXIGENCIAS:
1. Desejavel Educagao avangada em informatica , segurancga privada e seguranga

eletronica ou areas relacionadas.
Experiéncia significativa em supervisdo operacional avangada.
Especializagao avancada em indicadores de desempenho.
Habilidades excepcionais de comunicagao, Excel,Power BI.

. Comprometimento com a conformidade e ética avangada.

2
3
4
5
6. Comprovantes de treinamentos avangados em gestdo e lideranca.
7. Habilidade avangada para trabalhar em equipe e apoiar metas operacionais.
8. Conscientizacao avangada sobre procedimentos operacionais padrao.

9. Adaptagdo avangada a ambientes operacionais variados.

1

0. Cumprimento avangado de normas éticas e regulamentacoes.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestdes da equipe.

2. Ignorar procedimentos operacionais padrao.
3. Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
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Descuidar da integridade dos registros e documentacao.

Nao participar ativamente de reunides estratégicas.

Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.

Nao seguir procedimentos operacionais.

Falhar na comunicacgao eficaz entre departamentos.

Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas.
0.Nao contribuir de maneira proativa para atingir metas operacionais.



GERENTE TECNICO:

Nivel 3:
Salario base: R$3500,00 + 40%=R$4900,00

RESPONSABILIDADES:
1. Gestao Estratégica de Equipes em todos os Turnos:

o Desenvolver e implementar estratégias avancadas para a gestao eficaz de
equipes de monitoramento e sistemas comerciais, otimizando a
produtividade e a qualidade do servigo.

e Garantir a conformidade rigorosa com procedimentos operacionais padrao.

2. Desenvolvimento e Inovagao de Procedimentos Operacionais:

o Liderar o desenvolvimento continuo e inovacéo de procedimentos
operacionais, garantindo que a equipe esteja atualizada com as melhores
praticas do setor.

e Promover a padronizacéo e eficiéncia das atividades operacionais.

3. Implementagao de Tecnologias de Ponta e Atualizagdes:

e Coordenar a implementagao de tecnologias de ponta e atualizagdes nos
sistemas de monitoramento, assegurando que a empresa esteja a frente em
termos de recursos e eficiéncia operacional.

4. Analise Estratégica e Relatérios Avangados:

¢ Realizar analises estratégicas e produzir relatérios avangados de
desempenho operacional, fornecendo insights cruciais para a alta
administracéo e orientando decisdes estratégicas.

5. Lideranca em Inovagdes e Melhorias Continuas:

e Liderar iniciativas de inovacédo e melhorias continuas, incentivando a equipe

a contribuir com ideias criativas para aprimorar processos € servicos.
6. Parcerias Estratégicas com Fornecedores:

o Estabelecer e manter parcerias estratégicas com fornecedores de
tecnologia, visando obter vantagens competitivas e acesso as ultimas
solugdes do mercado.

7. Resolucdo de Problemas Complexos e Situagées Criticas:

e Lidar com a resolucdo de problemas operacionais complexos e situagdes
criticas, aplicando solugdes avangadas e mantendo a estabilidade das
operacgdes.

8. Gestao Avangada de Orgamento e Recursos:
e Gerenciar de forma avangada o orgamento e os recursos alocados para o
setor, assegurando a otimizagao financeira e o uso eficiente dos recursos.
9. Mentoreamento e Treinamento Avangado:
Gerar um Lider em cada setor da empresa(informatica ,cftv e monitoramento) e
treinar em desenvolvimento avangado, contribuindo para o crescimento profissional
da empresa.



e Mentorear e treinar nivel inferiores em desenvolvimento avangado,
contribuindo para o crescimento profissional da equipe.

e Fornecer mentoreamento avangado e treinamento para colaboradores de
nivel inferior, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
profissional da equipe.

10. Contribuigdo Estratégica para Politicas Internas:

e Contribuir estrategicamente para o desenvolvimento e implementagao de
politicas internas alinhadas com os objetivos e metas da empresa.

11.Atuagao Proativa em Campo:

o Demonstracao proativa em atuar no campo, quando necessario, para
garantir compreensao pratica das operagdes e fornecer suporte presencial
em situacdes criticas.

CONHECIMENTOS:
1. Especializagdo avangada em procedimentos operacionais padrao.

Expertise avangada em indicadores-chave de desempenho.

Habilidades avancadas de colaboracdo com diferentes departamentos.
Profundo conhecimento em conformidade com normas e regulamentacgdées.
Participacao ativa em reunides estratégicas e alinhamento de objetivos.

2
3
4
5
6. Resolugdo avangada de problemas operacionais e andlise critica.
7. Organizagdo avangada de registros e documentagéo.

8. Comunicagéao estratégica e eficiente entre departamentos.

9. Supervisdo avancada de atividades administrativas relacionadas.
1

0. Contribuicao estratégica para atingir metas operacionais.

EXIGENCIAS:
1. Educacdo avangada em gestao de seguranga privada e areas relacionadas.

Experiéncia significativa em supervisao operacional avangada.
Especializagdo avancada em indicadores de desempenho.
Habilidades excepcionais de comunicagao e colaboracgao.

. Comprometimento com a conformidade e ética avancada.

2
3
4
5
6. Participagdo em treinamentos avangados em gestdo e lideranga.
7. Habilidade avangada para trabalhar em equipe e apoiar metas operacionais.
8. Conscientizagdo avangada sobre procedimentos operacionais padrao.

9. Adaptacao avangada a ambientes operacionais variados.

1

0. Cumprimento avangado de normas éticas e regulamentagoes.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

2. Ignorar procedimentos operacionais padrao.
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Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgao.

Nao participar ativamente de reunibes estratégicas.

Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.

N&o seguir procedimentos operacionais.

Falhar na comunicacgao eficaz entre departamentos.

Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas.
0.Nao contribuir de maneira proativa para atingir metas operacionais.



GERENTE DE OPERAGOES:

Nivel 1:
Salario base: R$5500,00

RESPONSABILIDADES:
1. Supervisionar e orientar equipes operacionais.

. Garantir a execugao eficiente de operacgdes diarias.
. Participar em decisdes estratégicas de operagdes.
. Coordenar e manter registros organizados.

. Contribuir para a definicdo de metas operacionais.

2
3
4
5
6. Apoiar na implementacgao de procedimentos operacionais.
7. Manter comunicacgao eficaz com a equipe.

8. Aplicar estratégias de otimizagédo de operagdes.

9. Colaborar na coordenacao de atividades administrativas.
1

0. Garantir a conformidade com normas e regulamentacgdes.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimentos avancados em lideranga de equipe.

. Familiaridade com procedimentos operacionais padrao.

. Participagcdo em decisbes estratégicas de operacoes.

. Habilidades organizacionais em registros e documentagéo.
. Compreenséo basica de definicdo de metas operacionais.

2
3
4
5
6. Aprendizado sobre implementacgdo de procedimentos operacionais.
7. Comunicacgao basica e motivadora com a equipe.

8. Conscientizagdo sobre estratégias de otimizacdo de operagdes.

9. Coordenacéao basica de atividades administrativas.

1

0. Conhecimento basico em conformidade com normas e regulamentacgdes.

EXIGENCIAS:
1. Educacdo em administragdo, segurancga privada ou areas relacionadas.

. Comprovacgao de Participacdo em treinamentos em gestao.
. Demonstragao de habilidades organizacionais.

. Boas habilidades de comunicacao.

. Proatividade e iniciativa.

2
3
4
5
6. Adaptacdo a ambientes operacionais variados.
7. Orientagdo para resultados.

8. Colaboragao efetiva em equipe.

9. Aprendizado continuo sobre operagoes.

1

0.Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

Ignorar procedimentos operacionais padrao.

Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgéao.
Nao participar ativamente de treinamentos.

2
3
4
5
6. Ignorar estratégias de otimizacdo de operagdes.
7. Nao coordenar atividades administrativas de forma eficaz.
8. Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.

9. Nao seguir procedimentos operacionais.

1

0.Nao manter comunicacgéo eficaz com a equipe.



GERENTE DE OPERAGOES:

Nivel 2:

Salario base: R$5800,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Liderar e coordenar equipes operacionais em tarefas mais complexas.

. Assegurar eficiéncia e qualidade nas operagdes diarias.

Participar ativamente em decisdes estratégicas de operagdes.

2
3
4. Gerenciar e analisar registros detalhados, garantindo conformidade.

5. Contribuir significativamente para a definigdo e superagdo de metas operacionais.
6.
7
8
9
1

Implementar e aprimorar procedimentos operacionais de média complexidade.

. Manter comunicagao eficaz, estratégica e motivadora com a equipe.

Desenvolver e aplicar estratégias avangadas de otimizagado de operacoes.

. Coordenar autonomamente atividades administrativas estratégicas.
0. Garantir total conformidade com normas e regulamentacgoes.

CONHECIMENTOS:

1.
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7.
8.
9.

Lideranga estratégica consolidada.

Conhecimento avancado em procedimentos operacionais padrao.
Participacao ativa e lideranca em decisfes estratégicas de operacdes.
Excelentes habilidades organizacionais em registros e documentacgao.
Experiéncia comprovada em definicio e superagao de metas operacionais.
Especializagdo na implementagao e aprimoramento de procedimentos
operacionais.

Comunicacgao eficaz, estratégica e inspiradora com a equipe.

Maestria em estratégias avangadas de otimizacéo de operacgdes.
Autonomia na coordenacgédo de atividades administrativas estratégicas.

10. Experiéncia em garantir total conformidade com normas e regulamentagdes.

EXIGENCIAS:
1.
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Educacao em administragdo ou areas relacionadas, preferencialmente com poés-
graduacéo.

Experiéncia consolidada em lideranga e coordenacgao operacional.
Certificagbes avangadas em gestao e operagoes.

Reconhecimento por habilidades excepcionais de lideranga de equipe.
Excelentes habilidades de comunicagao estratégica.

Inovagdo constante na otimizagao de operagdes.

Autonomia na coordenagao de atividades administrativas estratégicas.
Historico exemplar na superagdo de metas operacionais.
Especializagdo na implementagao e aprimoramento de procedimentos
operacionais.



10. Comprometimento total com normas éticas e regulamentacgdes.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestdes da equipe.

Desprezar a importancia de procedimentos operacionais.
Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgao.
Nao participar ativamente e liderar decisdes estratégicas.

2

3

4

5

6. Ignorar estratégias de otimizagdo de operagdes.

7. Nao coordenar atividades administrativas de forma eficaz.
8. Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.

9. Nao seguir e liderar procedimentos operacionais.

1

0.N&o manter comunicacao eficaz, estratégica e inspiradora com a equipe.



Nivel 3

GERENTE DE OPERAGOES:

Salario base: R$6100

RESPONSABILIDADES:

1.
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10.

Liderar estrategicamente equipes operacionais em todas as areas.

Garantir exceléncia, inovagao e sustentabilidade nas operacdes diarias.
Participar e liderar decisbes estratégicas de alto impacto nas operacoes.
Gerenciar e analisar registros detalhados, assegurando total conformidade.
Definir e superar metas operacionais desafiadoras e alinhadas com a visao da
empresa.

Desenvolver, implementar e aprimorar procedimentos operacionais de alto nivel.
Manter comunicagao eficaz, inspiradora e estratégica com a equipe e demais
gestores.

Criar e aplicar estratégias avancadas de otimizagao de operagdes.

Coordenar autonomamente atividades administrativas estratégicas e projetos
especiais.

Garantir total conformidade com normas, regulamentacdes e padrdes éticos.

CONHECIMENTOS:

1.
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10.

EXIGENCIAS:
1.

2.
3.
4

Expertise consolidada em lideranga estratégica e gestao de operacgoes.
Dominio avangado em procedimentos operacionais padrao.

Participacao ativa e lideranca em decisGes estratégicas de alto impacto.
Excelentes habilidades organizacionais, analise e gestdo de registros.
Histérico comprovado na definicao e superagcao de metas operacionais
desafiadoras.

Especializagao avancada na implementagao e aprimoramento de procedimentos
operacionais.

Comunicacgao eficaz, inspiradora e estratégica com a equipe e stakeholders.
Inovacgéo constante e aplicagdo de estratégias avancadas de otimizacéo de
operacodes.

. Autonomia na coordenacéo de atividades administrativas estratégicas e projetos

especiais.
Comprometimento total com normas éticas e regulamentagoes.

Educagdo em administragdo ou areas relacionadas, com pés-graduagao ou MBA.
Experiéncia consolidada em lideranca estratégica e gestdo de operagoes.
Certificagbes avangadas em gestao e lideranca.

Reconhecimento por habilidades excepcionais de lideranca de equipe.
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Excelentes habilidades de comunicacgéo estratégica e relacionamento interpessoal.
Inovagao constante na otimizagao de operagdes e gestdo de mudancas.
Autonomia na coordenacao de atividades administrativas estratégicas e projetos
especiais.

Historico exemplar na superagédo de metas operacionais e resultados significativos.
Especializagdo na implementagéao e aprimoramento de procedimentos
operacionais.

10. Comprometimento total com normas éticas e regulamentagdes.

O QUE NAO DEVE FAZER:

1.
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Ignorar feedbacks e sugestdes da equipe.

Desprezar a importancia de procedimentos operacionais.
Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgéao.
Nao participar ativamente e liderar decisdes estratégicas.
Ignorar estratégias de otimizagao de operacdes.

Nao coordenar atividades administrativas de forma eficaz.
Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.

Nao seguir e liderar procedimentos operacionais.

.Nao manter comunicacao eficaz, inspiradora e estratégica com a equipe e

stakeholders.

Estas descricoes sdo adaptadas para médias empresas do mesmo ramo e podem
ser ajustadas conforme as necessidades especificas da sua organizagao.
Certifiqgue-se de que as descrigdes correspondam aos padrdes e requisitos do
setor.



Diretor de Operacoées:

Nivel 1:

Salario base: R$7000,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Supervisionar as operacgdes diarias e garantir eficiéncia.

2. Apoiar a implementagao de procedimentos operacionais.
3. Colaborar com gerentes para atingir metas operacionais.
4. Coordenar atividades administrativas relacionadas as operagoes.
5. Monitorar e analisar indicadores-chave de desempenho.
6.
7
8
9
1

Facilitar a comunicagao entre diferentes departamentos.

. Assegurar conformidade com normas e regulamentagoes.

Participar de reunides estratégicas para alinhar objetivos.

. Colaborar na identificagdo e resolucédo de problemas operacionais.
0. Manter registros organizados e documentacgao atualizada.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

EXIGENCIAS:
1.

Familiaridade com procedimentos operacionais padrao.

. Compreenséo basica de indicadores-chave de desempenho.
. Colaboracéo eficaz com diferentes departamentos.

No¢des de conformidade com normas e regulamentacoes.
Participacdo em reunides estratégicas e alinhamento de objetivos.
Identificacao e resolucao basica de problemas operacionais.

. Organizacgao de registros e documentacgao.

. Comunicacéo clara e eficiente entre departamentos.

. Supervisao de atividades administrativas relacionadas.
0. Contribuigao para atingir metas operacionais.

Educacido em administracdo ou areas relacionadas.
Experiéncia basica em supervisdo operacional.

2
3. Conhecimento introdutério de indicadores de desempenho.
4. Boas habilidades de comunicagao e colaboragao.

5. Comprometimento com a conformidade e ética.

6.
7
8
9
1

Participacao em treinamentos introdutérios em gestao.
Habilidade para trabalhar em equipe e apoiar metas operacionais.

. Conscientizagao sobre procedimentos operacionais padrao.
. Adaptacdo a ambientes operacionais variados.
0. Cumprimento de normas éticas e regulamentagdes.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

Ignorar procedimentos operacionais padrao.

Nao solucionar problemas operacionais de forma eficiente.
Descuidar da integridade dos registros e documentacgéao.
Nao participar ativamente de reunides estratégicas.

2
3
4
5
6. Desconsiderar metas operacionais estabelecidas.
7. Nao seguir procedimentos operacionais.

8. Falhar na comunicagao eficaz entre departamentos.

9. Desprezar a importancia de atividades administrativas relacionadas.
1

0. Na&o contribuir para atingir metas operacionais.



Diretor de Operacoées:

Nivel 2:

Salario base: R$7500,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Desenvolver e implementar estratégias operacionais.

. Gerenciar efetivamente equipes operacionais e projetos complexos.
. Avaliar continuamente a eficacia dos procedimentos operacionais.

Identificar oportunidades de melhorias nos processos.

2
3
4
5. Tomar decisdes estratégicas para otimizagéo de recursos.
6.
7
8
9
1

Colaborar na elaboracao de politicas operacionais.
Participar ativamente de iniciativas de inovagao e transformacgao.
Estabelecer parcerias eficazes com fornecedores e parceiros.

. Analisar dados operacionais para tomar decisdes informadas.
0.Desenvolver e implementar planos de contingéncia operacional.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

EXIGENCIAS:
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Experiéncia com gestao de equipes operacionais.

. Conhecimento avangado em indicadores de desempenho.

Habilidades aprimoradas de resolucéo de problemas operacionais.
Familiaridade com tecnologias emergentes para operacgdes.
Experiéncia em lideranga de projetos operacionais.

Compreensao profunda das normas e regulamentacdes do setor.
Participacao ativa em reunides estratégicas de alto nivel.
Experiéncia avangada em analise de dados operacionais.
Habilidades avangadas de comunicagao e negociagao.

0.Conhecimento especializado em politicas operacionais.

Graduagao em administragdo, engenharia ou area relacionada.
Experiéncia substancial em gestdo operacional.

. Conhecimento avangado em ferramentas de gestao.

Participacdo em cursos avancados de lideranga.
Habilidades avancadas em tomada de decisdes estratégicas.
Historico de sucesso em implementacido de melhorias operacionais.

. Conhecimento especializado em normas e regulamentagdes.

Participagao em iniciativas de inovacao e transformacao.

. Certificagbes relevantes em gestédo de operagoes.
0.Habilidades avangadas em gest&o de projetos.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e contribuicdes da equipe.

Implementar mudangas operacionais sem avaliagdo adequada.

. Tomar decisbes sem considerar o impacto nas operacoes.
Descuidar da conformidade com normas e regulamentacoes.
Ignorar oportunidades de melhoria continua.

2
3
4
5
6. Subestimar a importancia da comunicagéo interdepartamental.
7. Desconsiderar a necessidade de treinamento continuo da equipe.
8. Tomar decisdes sem base em analises de dados.

9. Ignorar a importancia de parcerias estratégicas.

1

0.Delegar responsabilidades criticas sem supervisdo adequada.



Diretor de Operacoées:

Nivel 3:

Salario base: R$7900,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Estabelecer a visao estratégica de longo prazo para as operagoes.
Desenvolver e implementar estratégias inovadoras para otimizar processos.

2
3. Liderar iniciativas de transformacao digital nas operagoes.

4. Gerenciar multiplos projetos e equipes de alto impacto.

5. Tomar decisoes criticas que afetam a diregao global da empresa.
6.
7
8
9
1

Desenvolver politicas operacionais alinhadas aos objetivos corporativos.

. Colaborar com outros lideres para integragéo eficiente de departamentos.

Estabelecer parcerias estratégicas globais e acordos de colaboragao.

. Analisar tendéncias do setor para antecipar mudangas nas operacoes.
0.Representar a empresa em conferéncias e eventos de prestigio.

CONHECIMENTOS:

1.

EXIGENCIAS:
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Vasta experiéncia em lideranga sénior em operacgdes.

. Conhecimento avangado em tecnologias emergentes e inovagao.

Experiéncia em gestdo de mudangas em larga escala.
Habilidades avangadas de analise preditiva e modelagem de dados.

2
3
4
5. Conhecimento aprofundado das complexidades regulatérias globais.
6.
7
8
9
1

Participacao em conselhos e associagdes do setor.
Experiéncia com fusdes e aquisicdes em operacodes.

. Certificagbes em lideranga executiva e gestéo estratégica.

Expertise em negociagdes complexas e contratos globais.

0.Network sdélido com lideres influentes na industria.

Graduagao em administragdo, engenharia ou disciplina relevante.

. MBA ou equivalente em gest&o estratégica.

Historico comprovado de lideranga em transformacdes operacionais.
Reconhecimento por contribuigbes significativas para o setor.
Envolvimento ativo em iniciativas de responsabilidade social corporativa.
Experiéncia em gestao de crises e resiliéncia operacional.

Participagdo em programas de desenvolvimento de lideranga de elite.

. Lideranca reconhecida em projetos inovadores e bem-sucedidos.

Experiéncia em desenvolvimento de parcerias estratégicas internacionais.

0. Comprometimento com a aprendizagem continua e educagdo executiva.



O QUE NAO DEVE FAZER:

1.

2
3
4
5.
0.
7
8
9
1

Ignorar as implicacdes éticas de decisdes estratégicas.
Delegar responsabilidades criticas sem supervisao apropriada.

. Tomar decisbes baseadas apenas em intuicdo, sem analise aprofundada.

Desconsiderar o impacto ambiental e social das operagdes.
Ignorar as necessidades e expectativas das partes interessadas.
Subestimar a importancia de uma cultura organizacional sélida.

. Tomar decisbes sem levar em conta a sustentabilidade a longo prazo.

Deixar de inovar e adaptar as operagdes as mudangas do mercado.
Desconsiderar a diversidade e inclusao nas estratégias operacionais.

0.Comprometer a integridade e conformidade em busca de resultados de curto prazo.



Assistente Administrativo :
Nivel 1:

Salario base: R$1700,00
RESPONSABILIDADES:

1-Responsavel por cuidar da entrada e saida de mercadorias e equipamentos dos técnicos
e instaladores.

2-Receber e direcionar chamadas telefénicas e e-mails.

3-Lancar no sistema e realizar cobrangas de contas a pagar no sistema, contas a receber.
4-Emitir notas fiscais de entrada e saida.

5-Colaborar no fechamento de ordem de servicos.

6-Aprender sobre as operacdes administrativas da empresa.

7-Contribuir para a elaboracao de propostas e contratos sob supervisao.
8-Auxiliar na preparacao de documentos comerciais.

9-Realizar tarefas na gestdo de estoque, inventario e etiquetar pregos.
10-Colaborar na limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho.
CONHECIMENTOS:

1-Conhecimentos basicos em técnicas administrativas.

2-Desenvolver habilidades em organizagao e arquivamento de documentos.
3-Noc¢des basicas de gestdo comercial e processos administrativos.
4-Familiarizar-se com sistemas de gestéo e ferramentas de produtividade.
5-Aprimorar comunicacgao verbal e escrita.

6-Conhecimento basico de elaboracio de contratos e documentos comerciais.
7-Desenvolver habilidades de trabalho em equipe.

8-Familiarizar-se com ferramentas basicas de CRM e sistemas administrativos.
9-Demonstrar proatividade e orientagao para resultados.

10-Demonstrar flexibilidade e adaptabilidade no ambiente de trabalho.
EXIGENCIAS:

1-Educacgao em areas relacionadas a administragao.

2-Capacidade de aprendizado e interesse em atividades administrativas.



3-Conhecimento basico em processos administrativos e documentagao.
4-Desenvolver habilidades organizacionais e de gestao do tempo.

5-Boas habilidades de comunicagao e relacionamento interpessoal.
6-Familiaridade com ferramentas de produtividade (ex: Microsoft Office).
7-Demonstrar proatividade e capacidade de lidar com pressao.

8-Orientacao para resultados e busca constante por melhoria.

9-Capacidade de trabalhar em equipe e colaborar efetivamente.
10-Demonstrar interesse em atualizacdo sobre o mercado e processos administrativos.
O QUE NAO DEVE FAZER:

1-N&o seguir normas éticas e procedimentos administrativos.

2-Evitar desrespeitar prazos e compromissos estabelecidos.

3-Nao negligenciar a organizacéo e confidencialidade de documentos.
4-Manter confidencialidade insuficiente de informagdes comerciais e internas.
5-Nao considerar feedbacks e sugestdes para melhorias.

6-Nao atualizar registros e relatérios de forma regular e precisa.
7-Desatender as necessidades dos clientes internos e externos.

8-Ignorar oportunidades de melhoria nos processos administrativos.

9-Nao colaborar efetivamente com a equipe e compartilhar conhecimentos.

10-Nao buscar constante atualizagao sobre as atividades administrativas e mercado.



Assistente Administrativo :

Nivel 2:

Salario base: 1850,00

RESPONSABILIDADES:

1-Gerenciar e organizar documentos e registros de forma eficiente.

2-Coordenar a agenda do departamento e agendar reunides.

3-Preparar relatérios gerenciais e apresentagdes com dados analiticos.

4-Realizar analise de dados e propor melhorias nos processos administrativos.
5-Prestar suporte no controle de custos e despesas.

6-Monitorar e atualizar sistemas de gestdo com informacgdes precisas.

7-Coordenar a logistica de eventos e atividades internas.

8-Participar ativamente na elaboragao de processos e procedimentos administrativos.
9-Colaborar na elaboracao de propostas comerciais e contratos.

10-Supervisionar as atividades do Assistente Administrativo Junior e oferecer orientagao
guando necessario.

CONHECIMENTOS:

1-Conhecimentos avangados em técnicas administrativas e gerenciamento de
documentos.

2-Experiéncia em coordenacdo de agendas e organizacéo de eventos.

3-Habilidade em preparar relatérios gerenciais e analises de dados.

4-Familiaridade com sistemas de gest&o e controle de custos.

5-Conhecimento em elaboragao de propostas comerciais e contratos.

6-Excelente comunicacao verbal e escrita.

7-Dominio de ferramentas de produtividade (ex: Microsoft Office, sistemas de CRM).
8-Lideranca e habilidades de trabalho em equipe.

9-Capacidade de anadlise e tomada de decisbes baseadas em dados.



10-Conhecimento aprofundado do mercado e processos administrativos.

EXIGENCIAS:

1-Experiéncia comprovada em cargos administrativos.

2-Formacao em areas relacionadas a administragédo ou afins.
3-Capacidade de lideranca e supervisao de equipe.

4-Habilidade em elaboragao de relatérios e analise de dados.
5-Dominio de ferramentas de gestado e sistemas administrativos.
6-Excelente habilidade de comunicacéo e relacionamento interpessoal.
7-Orientacao para resultados e busca constante por melhorias.
8-Capacidade de trabalhar sob pressao e gerenciar multiplas tarefas.
9-Proatividade e iniciativa na resolucéo de problemas.

10-Atualizacao constante sobre tendéncias e praticas administrativas.

O QUE NAO DEVE FAZER:

1-N&o seguir normas éticas e procedimentos administrativos estabelecidos.
2-Desrespeitar prazos e compromissos acordados.

3-Negligenciar a organizagao e confidencialidade de informagdes.

4-Manter confidencialidade insuficiente de informagdes comerciais e internas.
5-Ignorar feedbacks e sugestdes para melhoria continua.

6-Nao atualizar registros e relatérios de forma regular e precisa.
7-Desatender as necessidades dos clientes internos e externos.

8-Ignorar oportunidades de melhoria nos processos administrativos.

9-Nao colaborar efetivamente com a equipe e compartilhar conhecimentos.

10-Nao buscar constante atualizagdo sobre as atividades administrativas e mercado.



Assistente Administrativo

Nivel 3:

Salario base: 2000,00

RESPONSABILIDADES:

1-Gerenciar e liderar projetos administrativos de média complexidade.

2-Desenvolver e implementar politicas e procedimentos para otimizar operagdes
administrativas.

3-Analisar indicadores de desempenho e propor agdes de melhoria continua.

4-Coordenar atividades de planejamento e orcamento do departamento.

5-Prestar suporte na resolucao de questdes administrativas mais complexas.

6-Gerenciar relacbes com fornecedores e prestadores de servigos administrativos.
7-Realizar analise de mercado e fornecer insights para tomada de decisbes estratégicas.
8-Supervisionar e treinar a equipe de assistentes administrativos.

9-Participar ativamente em projetos interdepartamentais e de melhoria de processos.
10-Atuar como ponto focal entre o departamento administrativo e outras areas da empresa.

CONHECIMENTOS:

1-Experiéncia solida em lideranca e gestdo de projetos administrativos.

2-Dominio em desenvolvimento e implementacao de politicas e procedimentos.
3-Habilidade em analise de indicadores de desempenho e gestdo de orgamento.
4-Experiéncia em resolu¢ao de problemas e questdes administrativas complexas.
5-Conhecimento avancado em relagdes com fornecedores e prestadores de servigos.
6-Excelente analise de mercado e capacidade de tomada de decisbes estratégicas.
7-Lideranca de equipes e habilidades de treinamento e desenvolvimento.

8-Participagao efetiva em projetos de melhoria de processos e inovagao.



9-Comunicagéo eficaz e capacidade de influenciar em todos os niveis da organizagao.
10-Networking e relacionamento interpessoal para parcerias estratégicas.
EXIGENCIAS:

1-Experiéncia comprovada em cargos de lideranga administrativa.
2-Formagdo em areas relacionadas a administracao ou afins.

3-Habilidade em gestao de equipes e projetos complexos.

4-Excelente capacidade analitica e tomada de decisdes baseadas em dados.
5-Dominio de ferramentas de gestao e sistemas administrativos avang¢ados.
6-Forte habilidade de comunicacgao e influéncia.

7-Orientacao para resultados e busca constante por inovacéo.

8-Resolugao eficaz de problemas e capacidade de lidar com desafios.
9-Habilidade em networking e desenvolvimento de parcerias estratégicas.
10-Atualizacdo constante sobre tendéncias e praticas administrativas.

O QUE NAO DEVE FAZER:

1-N&o seguir normas éticas e procedimentos administrativos estabelecidos.
2-Desrespeitar prazos e compromissos acordados.

3-Negligenciar a organizagao e confidencialidade de informagdes.

4-Manter confidencialidade insuficiente de informagdes comerciais e internas.
5-Ignorar feedbacks e sugestdes para melhoria continua.

6-Nao atualizar registros e relatérios de forma regular e precisa.
7-Desatender as necessidades dos clientes internos e externos.

8-Ignorar oportunidades de melhorias



Coordenador Administrativo e Comercial

Nivel 1

Salario base: R$2.350,00 + 40%=R$3290,00

RESPONSABILIDADES:

N

Nk Ww

10.
1.

12

13.

Coordenar as atividades administrativas, recursos humanos e comerciais diarias,
abrangendo todo o financeiro e todo o comercial, desde o inicio do contato com o
cliente até o pés-venda, mantendo o relacionamento com clientes de contrato.

Estar ciente, todos processos internos, sejam ele conversas com clientes,
fechamentos de ordem de servigos, orgamentos, contratos, e sugerir melhorias.

Apoiar a equipe Administrativo, de vendas na organizacao de tarefas e metas.
Elaborar relatérios administrativos e comerciais para a geréncia.
Supervisionar o cumprimento de prazos e processos internos.

Gerenciar o fluxo de informacdes entre os setores administrativo e comercial.

Acompanhar e monitorar diariamente todas as conversas do WhatsApp, lidas ou
néao lidas, e dar feedback, além de ficar antenada sobre cada assunto.

Auxiliar na definicao de metas e acompanhamento de resultados comerciais.

Manter a organizacao e limpeza total da empresa, cooperando com o assistente
comercial ou vendedores caso seja necessario para visitas externas.

Supervisionar e coordenar toda agenda e o fechamento de ordens dos técnicos e
vendedores, tendo ciéncia de cada servigo caso for questionado pelo superior.

Realizar regularmente inventario de todos ativos locados e disponiveis da Link.

.Oferecer solugdes e dialogar com gerencia em vez de levar problemas aos

superiores.

Desenvolver sempre de forma autdnoma as atividades sobre responsabilidades e
levar informacgao ao diretor somente aquelas que vocé nao consegue resolve-las.

CONHECIMENTOS:

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

0.

Gestao de processos administrativos e comerciais.

Analise de desempenho e elaboracao de relatérios.
Organizagao e coordenagao de equipes.

Técnicas de comunicagao eficaz e negociagao.

Nogodes de controle financeiro e orgamentario.

Planejamento e gestao de atividades administrativas.
Utilizacao de ferramentas de gestéo e software de escritério.
Gerenciamento de informacgdes e documentagao empresarial.
Desenvolvimento de estratégias para melhoria de processos.
Conformidade com politicas internas e normas regulatorias.



EXIGENCIAS:

00N L~

Experiéncia prévia em fungdes administrativas ou comerciais.
Capacidade de lideranga e coordenacao de equipes.

Habilidades de comunicagéao escrita e verbal.

Facilidade para trabalhar com metas e prazos.

Conhecimento basico em controle financeiro e gestdo de processos.
Participacdo em reunides estratégicas e de alinhamento.
Capacidade analitica para avaliacdo de resultados e processos.
Organizagéao e atengao aos detalhes.

Flexibilidade para adaptacdo em ambientes dinamicos.

10 Habilitagdo B.
11.Conhecimento intermediario em EXCEL

O QUE NAO DEVE FAZER:

. Ignorar prazos e metas estabelecidos.

. Desconsiderar a importancia da comunicagao entre equipes.

. Nao participar ativamente de reunides estratégicas.

. Falhar na organizagéo e controle de documentos administrativos.
. Desprezar sugestdes de melhoria da equipe.

1
2
3
4
5
6.
7
8
9.
1

Nao acompanhar o desempenho de processos internos.

. Falhar na elaboracéo e atualizagéo de relatérios.
. N&o manter um ambiente de trabalho colaborativo.

Desconsiderar o impacto de decisbes administrativas no desempenho comercial.

0.Nao garantir a conformidade com politicas e processos internos.



Assistente Comercial:

Nivel 1:
Salario base: R$2000,00 + comissao

RESPONSABILIDADES:
1. Auxiliar na prospecgao inicial de clientes.

Agendar horarios para equipes técnicas no sistemas da empresa sob supervisao.
Apoiar na documentagao comercial.
Gerar orgamentos e vendas de produtos e servigos.

Al

Atender e direcionar chamadas telefonicas.



Manter registros organizados de clientes.

Auxiliar na preparacgao de relatérios simples e fechamento de servigo.
Colaborar em atividades administrativas.

Contribuir para a elaboragao de propostas, realizando contratos detalhados.

= © ® N

0.Aprender sobre as operagdes comerciais nome dos produtos e servicos que a
empresa executa
11.Limpeza da frente de loja e ambiente de trabalho.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimentos introdutérios em técnicas de vendas.

Desenvolver habilidades em atendimento ao cliente.
Noc¢des basicas de gestdo comercial.

Familiarizar-se com sistemas de agendamento.

Iniciar entendimento em elaboracéo de contratos.
Aprimorar comunicacgio verbal e escrita.

Conhecer ferramentas basicas de CRM.

Desenvolver habilidades de trabalho em equipe.
Conhecimento basico do mercado de segurancga eletronica.

SO NOO RN

0. Iniciar habilidades em negociacgéo.

EXIGENCIAS:
1. Educacdo em areas relacionadas a vendas.

. Aprendizado em assisténcia comercial.

. Conhecimento basico de processos de contratos.
Desenvolver habilidades organizacionais.

. Boas habilidades de comunicacao.

2
3
4
5
6. Familiarizar-se com ferramentas de produtividade.
7. Demonstracao de proatividade.

8. Adquirir habilidades para lidar com pressao.

9. Orientagdo para resultados.

1

0.Demonstracgao de flexibilidade e adaptabilidade.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Na&o seguir normas éticas de vendas.

Evitar desrespeitar prazos e compromissos.

Nao negligenciar os procedimentos de documentagéo.

Manter confidencialidade insuficiente de informagbes comerciais.
Nao considerar feedbacks e sugestdes.

Nao atualizar registros e relatérios de forma regular.

Desatender as necessidades dos clientes.

O NGO R ON

Ignorar oportunidades de melhoria no processo comercial.



9. Nao colaborar efetivamente com a equipe.
10.N&o buscar constante atualizagdo sobre o mercado.



Assistente Comercial:

Nivel 2:
Salario base: R$2300,00 + comissao

RESPONSABILIDADES:
1. Participar ativamente na prospeccgao e abordagem de clientes.

. Gerenciar agendamentos para equipes técnicas.

. Coordenar a documentagao comercial e contratos.

. Oferecer suporte efetivo em vendas e pds-venda.

. Atender e direcionar chamadas telefénicas de forma eficiente.

2

3

4

5

6. Manter registros organizados de clientes e contratos.

7. Preparar relatérios detalhados de desempenho comercial.

8. Coordenar atividades administrativas e financeiras com autonomia.

9. Contribuir significativamente na elaboragdo de propostas.

10.Demonstrar compreenséo aprofundada das operagbes comerciais, produtos

vendidos e servicgos .

CONHECIMENTOS:
1. Dominio de técnicas avangadas de vendas.

. Excelentes habilidades em atendimento ao cliente.

. Conhecimentos sdlidos em gestdo comercial.

. Proficiéncia em sistemas avangados de agendamento.
. Especializagdo em elaboragao de contratos.

2

3

4

5

6. Excelente comunicacao verbal e escrita.

7. Dominio de ferramentas avangadas de CRM.

8. Habilidades excepcionais de trabalho em equipe.
9. Expertise no mercado de seguranca eletronica.

1

0.Negociagado avangada e habilidades estratégicas.

EXIGENCIAS:
1. Educacgdo avangada em areas relacionadas a vendas.

Experiéncia significativa em assisténcia comercial.
Conhecimento aprofundado em processos de contratos.
Fortes habilidades organizacionais.

Excelentes habilidades de comunicacao.

Proficiéncia em ferramentas de produtividade.
Proatividade demonstrada.

Habilidade consolidada para lidar com pressao.
Orientacao para resultados comprovada.

S OO NOO RGN

0.Flexibilidade e adaptabilidade reconhecidas.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desrespeitar normas éticas de vendas.

Ignorar prazos e compromissos estabelecidos.
Descumprir procedimentos de documentagéo.

. Comprometer a confidencialidade de informag¢des comerciais.
Desconsiderar feedbacks e sugestbes importantes.

2

3

4

5

6. Nao manter registros e relatérios atualizados.

7. Desatender as necessidades especificas dos clientes.

8. Ignorar oportunidades de aprimoramento no processo comercial.
9. Nao colaborar de forma efetiva com a equipe.

1

0.Nao buscar constantemente atualizagdo sobre o mercado.



Assistente Comercial:

Nivel 3:

Salario base: R$2500 + comissao

RESPONSABILIDADES:

1.

2R
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9.
10.

Liderar estrategicamente a prospecgéo e abordagem de clientes.

Gerenciar eficientemente agendamentos para equipes técnicas de forma auténoma.
Supervisionar e coordenar integralmente a documentagao comercial, contratos.
Oferecer suporte excepcional em vendas e pos-venda.

Lidar proativamente com chamadas telefénicas estratégicas.

Apresentar mensalmente registros detalhados de orgamento e contratos ndo
concretizados e o motivo de néo ter concretizado.

Desenvolver relatérios avancados de desempenho comercial..

Coordenar atividades administrativas de alto nivel. Organiza¢gado de documentos e
pastas, de clientes e funcionarios.

Contribuir significativamente na elaboracao estratégica de propostas.

Demonstrar expertise avancada nas operagcdes comerciais.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
.
8
9.
1

0.

EXIGENCIAS:

1.
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Experiencia em técnicas avangadas de vendas.
Exceléncia em atendimento ao cliente e resolugao de problemas.
Profundo entendimento em gestao comercial estratégica.

. Apresentar evidencias de cursos em sistemas avangados de agendamento e CRM.

Evidencias de videos e lives em elaboragdo de contratos e negociagao.
Comunicacao excepcional, tanto verbal quanto escrita.

Dominio de ferramentas avancadas de CRM.

Habilidades excepcionais de lideranga e trabalho em equipe.
Especializagdo avangada no mercado de seguranga eletrénica.
Habilidades avangadas em negociacgao estratégica.

Educacido em areas relacionadas a vendas.

Experiéncia consolidada em assisténcia comercial estratégica.
Expertise aprofundada em processos de contratos e gestao.
Fortes habilidades organizacionais e de lideranca.
Comunicagao excepcional em todos os niveis.

Maestria em ferramentas de produtividade e automacao.
Proatividade, inovacao e visao estratégica.

Capacidade comprovada para lidar com pressao e desafios.
Histérico comprovado de orientacao para resultados.



10. Flexibilidade e adaptabilidade em contextos dinamicos.

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desrespeitar normas éticas de vendas.

Ignorar prazos e compromissos estratégicos.

. Comprometer a integridade dos procedimentos de documentacéo.
Desconsiderar a confidencialidade critica de informages comerciais.
Nao valorizar e implementar feedbacks e sugestdes estratégicas.

2
3
4
5
6. Descuidar da manutencao regular e atualizagéo de registros e relatorios.
7. Desatender as necessidades estratégicas especificas dos clientes.

8. Ignorar oportunidades cruciais de aprimoramento no processo comercial.
9. Nao colaborar de maneira estratégica e efetiva com a equipe.

1

0.Nao buscar e antecipar constantemente as mudancas e tendéncias no mercado.



Executivo de Vendas — Hunter | Farm | Closer

Salario base inicial sugerido: JUNIOR R$ 2.500,00 + R$300,00 + 4% de
comissao em contratos + 1% em vendas

PLENO — R$ 2.700 + R$ 300 + 5% de comissdo em contratos + 1,5% em
vendas

SENIOR — R$ 3.000 + R$ 300 + 7% de comissao em contratos + 2% em
vendas

Jornada: Comercial — Segunda a Sexta 08:00 as 18:00

Sabado : 08:00 as 12:00

Departamento: Comercial | Vendas Consultivas e Técnicas
ESTRUTURA INTERNA DO CARGO

O cargo de Executivo de Vendas é composto por trés frentes operacionais, que atuam em
sinergia:

¢ Hunter: Responsavel por prospectar e gerar novos leads.
¢ Farm: Responsavel por manter e expandir a carteira de clientes.
o __Closer: Respnonsavel por fechar vendas e contratos com leads qualificados.

HUNTER (Prospeccéo Ativa)
RESPONSABILIDADES:

1. Realizar prospecgao ativa e receptiva de clientes por meio de redes sociais,

telefone, WhatsApp e demais canais digitais, visitas externas ou panfletagem

2. ldentificar oportunidades em bairros, obras, empresas e segmentos-alvo.

3. Qualificar leads utilizando scripts e critérios definidos pela equipe comercial.

4. Registrar e enviar relatério de todas as atividades no CRM e atualizar status dos leads.

5. Autorizar e participar da utilizacdo de sua imagem e voz em materiais promocionais, campanhas,
videos institucionais e publicacbes em midias digitais da empresa, como parte integrante e inerente as
atribui¢cdes do cargo;

6.Cooperar para a criagdo de conteudos de comunicagao e estratégias de engajamento digital.

CONHECIMENTOS:

e Técnicas de prospeccéo ativa (SPIN Selling, Cold Call).

e Boa comunicacao, abordagem direta e resiliéncia.

o Nocdes basicas de CRM e gestao de leads.
Indicadores de sucesso:

e Leads qualificados por semana (MQL).
e Taxa de conversdo de agendamentos.
e Prospeccoes realizadas por dia.

FARM (Po6s-venda e Relacionamento)
RESPONSABILIDADES:

Realizar visitas e contatos frequentes com a base ativa de clientes.
Identificar novas oportunidades de venda (upsell e cross-sell).

Coletar feedbacks, monitorar satisfagao e reforcar o vinculo com a marca.
Estimular indicagdes de novos clientes e fortalecer a reputagao local.
Acompanhar renovagdes de contrato e migragdes de plano.
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CONHECIMENTOS:

e Técnicas de fidelizagdo e negociacao de upgrades.
« Nocdes de atendimento ao cliente e pds-venda.
o Gestao de contratos e acompanhamento de SLAs.

Indicadores de sucesso:

e Taxa de renovacéao da base.
¢ Vendas recorrentes e upgrades realizados.
o Satisfacao do cliente e NPS (quando disponivel).

CLOSER (Fechamento e Conversao)
RESPONSABILIDADES:

1. Receber leads qualificados e conduzir a negociagao.

2. Apresentar propostas comerciais, presencialmente ou remotamente.

3. Negociar valores, condigbes, formas de pagamento e fechamento contratual.
4. Autorizar e participar da utilizagao de sua imagem e voz em materiais
promocionais, campanhas, videos institucionais e publicagdes em midias digitais
da empresa, como parte integrante e inerente as atribui¢des do cargo;

5. Cumprir metas de vendas mensais e relatérios de conversao.

CONHECIMENTOS:
e Técnicas de negociacao e fechamento (BANT, Rapport, Objecéo, Gatilhos
mentais).
o Leitura de contratos e entendimento técnico dos servigos oferecidos.
e Controle de funil de vendas e métricas comerciais.

Indicadores de sucesso:

e Taxa de conversao de propostas.
e Faturamento gerado por més.
e Tempo médio de fechamento.

CONHECIMENTOS GERAIS (PARA TODOS)

e Conhecimento basico do portfélio da empresa (monitoramento, CFTV, alarmes,
interfone etc.).

e Boa fluéncia verbal e escrita.

« FEtica comercial e organizagéo pessoal.

e Uso basico de Excel, WhatsApp Business, CRM, Google Agenda e ferramentas
digitais de atendimento.

e Habilidade para atuar com metas.

EXIGENCIAS

e Ensino médio completo (superior sera diferencial).
e Experiéncia em vendas ou atendimento.



e Boa apresentacéo pessoal.
e CNH A ou B (dependendo da atuagéo externa).
e Disponibilidade para trabalhar em campo e cumprir metas.

O QUE NAO DEVE FAZER:

1. Abordar clientes com informacgées incorretas ou promessas nao autorizadas.

2. Deixar de registrar atividades no CRM e ndo cumprir metas estabelecidas.

3. Faltar com ética, respeito ou transparéncia nas negociagdes.

4. Ignorar processos definidos para prospecgéo, visita ou fechamento.

5. Deixar de seguir orientagdes do coordenador ou gerente comercial.

6. Trabalhar de forma desorganizada, sem planejamento ou preparo técnico.

7. Negligenciar oportunidades de feedback, capacitacado ou reciclagem.

8. Manipular dados ou resultados para beneficio pessoal.

9. Comprometer a imagem da empresa com postura inadequada.

10. Vender sem respeitar o processo de aprovacgao da proposta comercial e contrato.



Almoxarifado:

Nivel 1:

Salario base: R$1800,00

RESPONSABILIDADES:

1.

Receber, conferir e armazenar materiais.

2. Registrar entradas e saidas de produtos.

3. Manter o estoque organizado e limpo.

4. Atender solicitagdes internas de materiais.

5. Colaborar com a contagem periddica do estoque.
6.
7
8
9
1

Controlar prazos de validade e qualidade dos produtos.

. Preparar e embalar materiais para envio.

. Manter registros atualizados no sistema.

. Colaborar na identificacdo de melhorias no processo.
0.Apoiar em atividades de recebimento e expedicao.

CONHECIMENTOS:

1.

EXIGENCIAS:
1.

Nocbes basicas de armazenamento e logistica.

2. Habilidade para uso de sistemas de registro de estoque.
3. Organizagao e limpeza de ambiente de estoque.

4. Colaboragéo efetiva em equipe.

5. Consciéncia sobre prazos de validade e qualidade.

6.
7
8
9.
1

Participacdo em contagens periddicas de estoque.

. Compreensao basica de processos de expedicao.
. Atendimento eficiente a solicitacbes internas.

Adaptacao a ambientes de movimentagao constante.

0. Cumprimento de normas éticas e regulamentacoes.

Ensino médio completo.

2. Experiéncia basica em atividades de almoxarifado.

3. Treinamento introdutério em logistica e armazenamento.
4. Boas habilidades de comunicacgdo e colaboracao.

5. Comprometimento com a conformidade e ética.

6.
7
8
9
1

Participagao em treinamentos especificos da empresa.

. Capacidade para realizar contagens periodicas.

. Consciéncia sobre prazos e qualidade dos produtos.
. Adaptacgao a ambientes dindmicos de estoque.
0.Cumprimento de normas éticas e regulamentagoes.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

. Ignorar prazos de validade e qualidade dos produtos.

. Nao manter o ambiente de estoque organizado e limpo.
. Nao atender eficientemente as solicitagdes internas.

. Descuidar da precisao nos registros do sistema.

2
3
4
5
6. Desprezar a importancia de contagens periédicas de estoque.
7. Nao colaborar na identificagdo de melhorias no processo.

8. Falhar no atendimento as normas éticas e regulamentagoes.
9. Ignorar procedimentos especificos da empresa.

1

0.Nao cumprir prazos e padrées de qualidade.



Almoxarifado:

Nivel 2:
Salario base: R$1900,00

RESPONSABILIDADES:
1. Coordenar as atividades diarias do almoxarifado.

Realizar analise critica do fluxo de entrada e saida de materiais.
Implementar melhorias no controle de estoque.

. Liderar contagens periodicas e reconciliacdes de estoque.

. Treinar e orientar novos colaboradores do almoxarifado.

2
3
4
5
6. Monitorar e garantir a conformidade com normas e regulamentagoes.
7. Avaliar e selecionar fornecedores de materiais.

8. Colaborar na negociagdo de condi¢gdes de compra.

9. Contribuir na implementacao de sistemas de gestédo de estoque.

1

0. Participar ativamente de processos de auditoria interna.

CONHECIMENTOS:
1. Coordenacao efetiva de atividades de almoxarifado.

. Analise critica e otimizagao de fluxos de materiais.
Implementacédo de melhorias no controle de estoque.

. Lideranga em contagens periédicas e reconciliagbes de estoque.

. Treinamento e orientacao de colaboradores.

2
3
4
5
6. Monitoramento e garantia de conformidade regulatoria.
7. Avaliagdo e selegao criteriosa de fornecedores.

8. Negociagao eficiente de condigdes de compra.

9. Implementagao de sistemas avangados de gestdo de estoque.
1

0. Participagao ativa em auditorias internas.

EXIGENCIAS:
1. Ensino médio completo, preferencialmente com curso técnico em logistica.

Experiéncia sélida em coordenagao de almoxarifado.
. Treinamentos avangados em gestdo de estoque e logistica.
. Boas habilidades de lideranga e gestao de equipe.
. Comprometimento com a conformidade e ética.

2

3

4

5

6. Participagdo em treinamentos especificos da empresa.

7. Capacidade para avaliagao e selegao criteriosa de fornecedores.
8. Negociagao eficiente de condigdes de compra.

9. Especializagdo em sistemas avangados de gestdo de estoque.

1

0. Participagao ativa em processos de auditoria interna.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

Ignorar analises criticas e otimizacao de fluxos de materiais.

Nao implementar melhorias no controle de estoque.

Nao liderar efetivamente contagens periddicas e reconciliagdes de estoque.
Falhar no treinamento e orientagdo de novos colaboradores.

2
3
4
5
6. Descuidar da conformidade com normas e regulamentagdes.
7. Nao avaliar criteriosamente fornecedores de materiais.

8. Negociar condi¢cdes de compra sem analise eficiente.

9. Nao adotar sistemas avangados de gestao de estoque.

1

0.Nao participar ativamente de auditorias internas.



Almoxarifado:

Nivel 3:
Salario base: R$2050,00

RESPONSABILIDADES:
1. Desenvolver estratégias avancgadas para gestdo de almoxarifado.

Realizar analises detalhadas e previsbes de demanda.

Implementar solugdes inovadoras para otimizagao de processos.
. Liderar auditorias internas e externas de forma proativa.

Estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores-chave.

2

3

4

5

6. Supervisionar negociagdes complexas e contratos de compra.
7. Desenvolver e manter politicas rigorosas de conformidade.

8. Aplicar tecnologias avancadas para monitoramento de estoque.
9. Formar e desenvolver equipes especializadas em almoxarifado.
1

0.Assegurar alinhamento com objetivos estratégicos da empresa.

CONHECIMENTOS:
1. Desenvolvimento de estratégias avancadas em gestédo de almoxarifado.

. Analises detalhadas e previsdes precisas de demanda.
Implementagao de solugdes inovadoras para otimizagao continua.

. Lideranca efetiva em auditorias internas e externas.
Estabelecimento de parcerias estratégicas com fornecedores.

2

3

4

5

6. Negociagdo complexa e gestdo de contratos de compra.

7. Desenvolvimento e manutengéo de politicas rigorosas de conformidade.
8. Aplicagdo de tecnologias avangadas para monitoramento de estoque.

9. Formacao e desenvolvimento de equipes altamente especializadas.

1

0. Alinhamento estratégico do almoxarifado com objetivos da empresa.

EXIGENCIAS:
1. Ensino superior em logistica, administragdo ou area correlata.

Experiéncia substancial em gestdo avangada de almoxarifado.

. Treinamentos e certificagbes avangadas em logistica e gestdo de estoque.
Habilidades excepcionais em lideranca e gestao estratégica.
Networking consolidado na area de suprimentos e logistica.

2

3

4

5

6. Participacdo em negociagdes complexas e contratos.

7. Conhecimento aprofundado em normas regulatérias e de conformidade.
8. Aplicagado eficaz de tecnologias avangadas de monitoramento.

9. Historico de formagéo e desenvolvimento de equipes especializadas.

1

0. Contribuigao significativa para o alcance de objetivos estratégicos.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Desconsiderar feedbacks e sugestoes da equipe.

Ignorar analises detalhadas e previsdes precisas de demanda.

Nao implementar solugdes inovadoras para otimizagao continua.

Nao liderar proativamente auditorias internas e externas.

Desprezar a importancia de parcerias estratégicas com fornecedores.

2
3
4
5
6. Nao supervisionar eficazmente negociagdes complexas e contratos.
7. Relaxar em politicas rigorosas de conformidade.

8. Subutilizar tecnologias avangadas para monitoramento de estoque.

9. Descuidar da formacgao e desenvolvimento de equipes especializadas.
1

0.Nao assegurar alinhamento estratégico do almoxarifado com objetivos da empresa.



Gerente de Vendas:

Nivel 1:
Salario base: R$3000,00 + comissao

RESPONSABILIDADES:
1. Supervisionar equipe de vendas no dia a dia.

. Acompanhar e analisar metas individuais e coletivas.
. Apoiar na elaboracao de estratégias de vendas.

. Treinar e orientar vendedores novatos.

. Atender clientes para fechar negdcios estratégicos.

2

3

4

5

6. Manter registros organizados de vendas.

7. Participar de reunides de avaliagdo de desempenho.
8. Colaborar no desenvolvimento de materiais de vendas.
9. Fomentar um ambiente motivador e colaborativo.

1

0. Garantir conformidade com politicas e processos.

CONHECIMENTOS:
1. Supervisdo eficaz de equipes de vendas.

. Andlise de metas individuais e coletivas.

. Participacao em elaboracao de estratégias de vendas.

. Treinamento e orientagcdo de novos vendedores.

. Atendimento eficiente para fechar negdcios estratégicos.

2
3
4
5
6. Manutencgdo de registros organizados de vendas.
7. Participagdo em reunides de avaliagdo de desempenho.
8. Colaboragdo no desenvolvimento de materiais de vendas.
9. Criacao de ambiente motivador e colaborativo.

1

0. Conformidade com politicas e processos de vendas.

EXIGENCIAS:
1. Educagdo em administragdo ou area relacionada.

Experiéncia basica em supervisdo de equipes de vendas.
Participagao em treinamentos introdutérios em vendas.
Boas habilidades de comunicagéo e lideranca.
Comprometimento com a conformidade e ética.
Participacdo em reunides estratégicas de vendas.
Capacidade para treinar e orientar novos vendedores.
Colaboragéo na criagao de materiais de vendas.
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Manutencéao de registros organizados de atividades.



10. Adaptagdo a ambientes dindmicos de vendas.
11.Habilitagdo B

O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestbées da equipe de vendas.

Desconsiderar metas individuais e coletivas.

Nao participar ativamente na elaboracao de estratégias de vendas.

Nao treinar e orientar eficientemente novos vendedores.

Desprezar a importancia do atendimento para fechar negdcios estratégicos.

2

3

4

5

6. Nao manter registros organizados de vendas.

7. Ignorar reunides de avaliagdo de desempenho.

8. Nao colaborar no desenvolvimento de materiais de vendas.
9. Desconsiderar a criagdo de um ambiente motivador.

1

0.Na&o garantir conformidade com politicas e processos de vendas.



Gerente de Vendas:

Nivel 2:

Salario base: R$3300,00 + comissao

RESPONSABILIDADES:

1.

2
3
4
5.
0.
7
8
9
1

Desenvolver estratégias avancadas para atingir metas.

. Analisar e otimizar processos de vendas.
. Liderar reunides estratégicas de equipe.
. Treinar, desenvolver e avaliar performance da equipe.

Participar ativamente na elaboracdo de orcamentos.
Negociar e fechar acordos com clientes-chave.

. Gerenciar e analisar relatérios de desempenho.

. Colaborar no desenvolvimento de campanhas de marketing.
. Garantir implementacéao eficaz de politicas de vendas.

0. Manter-se atualizado sobre tendéncias de mercado.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

EXIGENCIAS:
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Desenvolvimento de estratégias avangadas para atingir metas.

. Otimizacao continua de processos de vendas.
. Lideranca efetiva em reunibes estratégicas de equipe.
. Treinamento e desenvolvimento avangado de equipe de vendas.

Participacao ativa na elaboragéo de orgcamentos.
Negociagao eficiente e fechamento de acordos complexos.

. Analise avancada de relatérios de desempenho.
. Colaboragao no desenvolvimento de campanhas de marketing.

Implementacgéao eficaz de politicas e processos de vendas.

0.Atualizagado constante sobre tendéncias de mercado.

Educacéao superior em administracdo ou area relacionada.
Experiéncia consolidada em gestdo avangada de vendas.

. Treinamentos e certificacbes avangadas em vendas e lideranca.

Habilidades excepcionais de lideranca e gestdo de equipe.
Networking sélido e relacionamentos profundos na industria.
Participagao em negociacgoes e fechamento de acordos complexos.

. Andlise avangada de relatérios e métricas de desempenho.
. Colaboracéo efetiva no desenvolvimento de estratégias de marketing.

Implementagéo eficaz de politicas e processos de vendas.

0. Participagao ativa em eventos e atualizagdo constante.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestdes da equipe de vendas.

Desconsiderar estratégias avangadas para atingir metas.

Nao buscar otimizacao continua de processos de vendas.

Nao liderar efetivamente reunides estratégicas de equipe.
Falhar no treinamento e desenvolvimento avancado da equipe.

2
3
4
5
6. Desprezar a importancia da participagdo na elaboragéo de orgamentos.
7. Nao negociar e fechar acordos complexos com clientes-chave.

8. Nao analisar avangadamente relatérios de desempenho.

9. Desconsiderar a colaboragédo no desenvolvimento de campanhas de marketing.
1

0. Nao garantir implementagao eficaz de politicas e processos de vendas.



Gerente de Vendas:

Nivel 3:

Salario base: R$3600,00 + comissao

RESPONSABILIDADES:

1.

2
3
4
5.
0.
7
8
9
1

Desenvolver e implementar estratégias inovadoras e disruptivas.

. Liderar transformacdes digitais no departamento de vendas.
. Analisar e otimizar toda a cadeia de valor de vendas.

Estabelecer metas ambiciosas e alcancaveis para a equipe.
Desenvolver programas de treinamento avangados.
Negociar acordos estratégicos em nivel executivo.

. Monitorar e prever tendéncias de mercado de forma proativa.

Desenvolver parcerias estratégicas de longo prazo.

. Gerenciar crises e tomar decisdes estratégicas rapidamente.
0.Representar a empresa em eventos de alto nivel.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

EXIGENCIAS:
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

Inovacéao e implementagao de estratégias disruptivas.

. Lideranca em transformagdes digitais no setor de vendas.
. Analise e otimizagc&do avangada da cadeia de valor de vendas.

Estabelecimento de metas ambiciosas e alcangaveis.
Desenvolvimento e implementagao de programas de treinamento avancados.
Negociagao de acordos estratégicos em nivel executivo.

. Monitoramento proativo e previsao de tendéncias de mercado.

Desenvolvimento de parcerias estratégicas de longo prazo.

. Gerenciamento eficaz de crises e tomada de decisdes estratégicas.
0.Representacgéao eficaz em eventos de alto nivel.

Educacéao superior em administracdo ou area correlata.
Experiéncia sélida em lideranga avancada no setor de vendas.

. Treinamentos e certificagdes avangadas em inovagao e estratégia.

Reconhecimento significativo por impacto no desempenho de vendas.
Networking consolidado e relacionamentos profundos na industria.
Participagao em negociacdes e fechamento de acordos executivos.

. Monitoramento proativo de tendéncias de mercado.

Desenvolvimento eficaz de parcerias estratégicas de longo prazo.
Historico de gerenciamento de crises e tomada de decisdes rapidas.

0.Representacgao eficaz em eventos de alto nivel.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestdes da equipe de vendas.

Nao buscar inovacao e implementacao de estratégias disruptivas.
N&o liderar transformacgdes digitais no departamento de vendas.
Descuidar da analise e otimizagao avangada da cadeia de valor.
Estabelecer metas inatingiveis para a equipe.

2

3

4

5

6. Nao investir em programas de treinamento avancados.

7. Nao negociar acordos estratégicos em nivel executivo.

8. Desprezar o monitoramento proativo de tendéncias de mercado.

9. Descuidar do desenvolvimento de parcerias estratégicas de longo prazo.
1

0.Nao gerenciar crises de forma eficaz e tomar decisdes estratégicas rapidamente.



Diretor Comercial:

Nivel 1:
Salario base: R$8000,00

RESPONSABILIDADES:
1. Supervisionar as atividades comerciais da empresa.

Desenvolver estratégias para aumentar as vendas e a receita.
. Coordenar com gerentes de vendas para definir metas e objetivos.
Participar de reunides estratégicas para alinhar objetivos operacionais.
. Assegurar a conformidade com politicas comerciais estabelecidas.

2
3
4
5
6. Manter registros organizados de atividades comerciais.
7. Facilitar a comunicacgao eficaz entre departamentos.

8. Colaborar na elaboragao de propostas técnicas para clientes.
9. Auvaliar o desempenho da equipe de vendas.

1

0.Desenvolver estratégias para melhorar a eficiéncia do departamento comercial.

CONHECIMENTOS:
1. Familiaridade com praticas comerciais padréo.

Habilidades basicas de lideranca e gestao.
. Compreenséo de estratégias de vendas.
Excelentes habilidades de comunicacao.
. Conhecimento basico de marketing.

2
3
4
5
6. Estratégias eficazes para avaliagdo do desempenho da equipe.
7. Manutengdo de registros e documentagéo.

8. Participagdo em reunides estratégicas e alinhamento de objetivos.
9. Compreenséo de politicas comerciais.

1

0. Estratégias para melhoria continua do departamento comercial.

EXIGENCIAS:
1. Educagdo em administragdo ou area relacionada.

Experiéncia em vendas ou gestdo comercial.
Boas habilidades de comunicacgao e colaboragao.
Comprometimento com a conformidade e ética.

Al A

Participacao em treinamentos introdutérios em gestao.



Diretor Comercial:

Nivel 2:
Salario base: R$9000,00

Responsabilidades (além das anteriores):
1. Desenvolver estratégias para expandir a base de clientes.
2. Implementar processos de treinamento para aprimorar as habilidades da equipe de
vendas.
3. Colaborar com outros departamentos para maximizar oportunidades de negdcios.
4. Avaliar e recomendar novas abordagens de marketing.
5. Coordenar a participagdo em eventos e conferéncias do setor.

CONHECIMENTOS:
1. Conhecimento avangado em estratégias de vendas.

. Habilidades avancadas de gestao e liderancga.

. Desenvolvimento e implementacgao de politicas internas.

. Estratégias avangadas de marketing.

. Cooperacao eficaz com outros departamentos.

. Métodos avancados de avaliagdo de desempenho da equipe.
. Desenvolvimento de estratégias para melhoria continua.

. Avaliacéo e implementagéo de novas tecnologias de vendas.
. Participacao ativa em eventos do setor.
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Coordenacgao de estratégias de marketing em larga escala.

EXIGENCIAS:
1. Certificagdes ou treinamentos avangados em gestdo comercial.

Experiéncia soélida em lideranga no departamento comercial.
Habilidades avancadas de resolucao de problemas.
Experiéncia em estratégias de avaliagdo de desempenho.

ok wn

Conhecimento aprofundado de regulamentos e padrées do setor.



Diretor Comercial:

Nivel 3:

Salario base: R$9800,00

Responsabilidades (além das anteriores):

1.
2.
3.
4. Contribuir para a definicdo de politicas e diretrizes da empresa em vendas e

Desenvolver estratégias de inovacdo em vendas e marketing.
Representar a empresa em eventos e conferéncias relevantes.
Estabelecer parcerias estratégicas com grandes clientes e parceiros do setor.

marketing.
Liderar projetos de pesquisa e desenvolvimento em estratégias comerciais.

CONHECIMENTOS:

1.
2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

EXIGENCIAS:
1.

2.
3.
4

Especializagdo em estratégias de vendas e marketing.

. Conhecimento avangado em inovacgdes tecnolégicas em vendas.

Habilidades avangadas em liderancga estratégica.

Relacionamentos estratégicos com grandes clientes e parceiros.
Participacao ativa em 6rgaos reguladores e associagdes do setor.
Desenvolvimento de estratégias para penetragdo em novos mercados.
Inovacédo em estratégias de marketing digital.

Estratégias de branding e posicionamento de mercado.
Desenvolvimento de produtos personalizados para clientes corporativos.

0. Contribuigdes significativas para o avango da estratégia comercial da empresa.

Mestrado ou qualificagdo equivalente.

Reconhecimento no setor por contribuigbes significativas.

Experiéncia extensiva em lideranga sénior no setor comercial.
Participacdo em iniciativas de pesquisa e desenvolvimento em estratégias
comerciais.

Envolvimento em organizagbes do setor como lider influente.



DIRETOR EXECUTIVO

Salario base: R$7000,00

RESPONSABILIDADES:
1. Desenvolver e liderar a execugdo de estratégias inovadoras e disruptivas.

2. Tomar decisdes estratégicas alinhadas com os objetivos de longo prazo.

3. Cultivar relacionamentos estratégicos em ambito global e negociar acordos
complexos.

Representar a empresa em eventos internacionais e negociagdes de alto nivel.
Estabelecer e manter padroes éticos de exceléncia em todas as areas de operacao.
Liderar, orientar e inspirar lideres séniores em uma abordagem colaborativa.
Implementar e aprimorar sistemas avangados de medi¢cao de desempenho global.
Estabelecer aliangas estratégicas para diversificacado e inovagao continua.

Garantir total conformidade com regulamentacdes e normas globais.
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0. Facilitar a comunicacao inspiradora da visdo e estratégia em todos os niveis.

CONHECIMENTOS:
1. Inovacgao e execugdo de estratégias disruptivas.

. Tomada de decisbes estratégicas em ambientes complexos.

. Gerenciamento avangado de relacionamentos globais e negociacao estratégica.
Representacao internacional eficaz e participagdo em negociagdes globais.
Defesa de padroes éticos de exceléncia em todas as operagdes.
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6. Lideranca colaborativa e orientada para resultados.

7. Implementacao e otimizacdo de sistemas avangados de medicdo de desempenho.
8. Estabelecimento eficaz de aliangas estratégicas para inovagao.

9. Conformidade total com regulamentagées e normas globais.
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0.Comunicagéo consistente, inspiradora e adaptada a diferentes audiéncias.

EXIGENCIAS:
1. Educacéo superior em administracao ou area relacionada, com MBA ou

equivalente.

Experiéncia notavel em cargos de lideranga sénior global.
Reconhecimento significativo por conquistas e impacto no setor.
Participagao em programas executivos e de lideranga avangada.
Rede global sélida e relacionamentos profundos na industria.
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6. Experiéncia extensa em representagao internacional e negociagdes de alto nivel.
7. Comprometimento inabalavel com ética empresarial e responsabilidade social.
8. Visédo global e compreensao profunda de questdes de negécios e sociais.

9. Habilidades excepcionais de comunicagdo, adaptagéo e influéncia.
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0. Comprometimento total com ética, conformidade e regulamentagdes globais.



O QUE NAO DEVE FAZER:
1. Ignorar feedbacks e sugestdes de lideres e equipes.

. Tomar decisbes sem considerar impactos a longo prazo.

Negligenciar relagdes com partes interessadas-chave.

Representar a empresa de forma inadequada em eventos importantes.
. Comprometer valores éticos em prol de ganhos imediatos.
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6. Desconsiderar a importancia da supervisao de lideres de departamentos.
7. lgnorar sinais criticos de desempenho global insatisfatério.

8. Estabelecer parcerias estratégicas sem analise cuidadosa.

9. Descuidar do cumprimento de regulamentagdes e normas globais.
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0.Falhar na comunicagao eficaz da visdo e estratégia.





