CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

LINK SISTEMAS E SEGURANCA

1. Objetivo

Este Cédigo de Etica estabelece os principios e normas de conduta que norteiam o
comportamento dos colaboradores, parceiros e prestadores de servico da Link Sistemas e
Seguranca, com o objetivo de garantir integridade, respeito mutuo, exceléncia nos servicos e
confianca nas relagdes internas e externas.

CODIGO DE ETICA E VALORES DA
LINK SISTEMAS

1. Introducao

Este Codigo de Etica e Valores tem como objetivo orientar as condutas de todos os
colaboradores, gestores e parceiros da Link Sistemas. Ele representa os principios que
regem nossa atuagao, assegurando transparéncia, confianga e integridade em cada
atividade desempenhada.

2. Missao, Visao e Valores

o Missdo: Garantir seguranga completa por meio de tecnologia, inteligéncia e
vigilancia integradas.

e Visdo: Ser referéncia nacional em seguranca eletronica e monitoramento
inteligente.

o Valores: Etica, disciplina, responsabilidade, inovacao, respeito as pessoas,
integridade e compromisso com resultados.

3. Principios Eticos

1. Integridade: agir com honestidade e retiddo em todas as relagdes.
. Legalidade: cumprir a legislagcdo vigente, normas internas e contratos.
3. Responsabilidade Social: promover seguranca e bem-estar, respeitando a
comunidade e o meio ambiente.
4. Profissionalismo: conduzir-se com competéncia técnica, disciplina e dedicacao.
5. Transparéncia: manter clareza nas informagdes prestadas a clientes,
fornecedores e colaboradores.



4. Conduta Esperada

o Respeito mutuo entre colaboradores, clientes e parceiros.

o Comunicagao clara, empatica e sem atrasos no atendimento.

e Cumprimento rigoroso dos protocolos, rotinas e procedimentos.

e Proibicdo expressa de drogas, bebidas alcodlicas, assédio e corrupgao.

e Uso adequado dos recursos da empresa (equipamentos, veiculos, sistemas).

e Respeito a confidencialidade e 8 LGPD — dados de clientes e colaboradores
devem ser protegidos.

o Pontualidade e responsabilidade em todas as atividades.

e Compromisso em buscar solugdes, ndo apenas apresentar problemas.

5. Relacao com Clientes e Parceiros

e Atendimento com empatia, clareza e profissionalismo.
o Compromisso em entregar solucdes seguras e eficazes.
e Respeito as regras contratuais e a transparéncia nas negociagoes.

6. Relacao com Colaboradores

e Garantia de ambiente de trabalho seguro, respeitoso e motivador.
e Valorizacao da diversidade, sem discriminagao de qualquer natureza.
e Estimulo ao desenvolvimento profissional e pessoal.

7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social
e Uso consciente de recursos naturais e redu¢do de desperdicios.

e Apoio a praticas que melhorem a qualidade de vida da comunidade local.
e Incentivo a agdes de impacto social positivo.

8. Sanc¢oes e Consequéncias

Qualquer violacdo a este Codigo sujeitard o colaborador a medidas disciplinares, que
podem incluir adverténcia, suspensao e até desligamento, conforme a gravidade do ato e
a legislacdo vigente.

9. Compromisso de Todos

Ao ingressar na Link Sistemas, cada colaborador declara ciéncia e adesdo integral a este
Codigo de Etica e Valores, comprometendo-se a pratica-lo diariamente.



7. Sangoes Disciplinares

A violacao das normas deste Coédigo podera acarretar:

- Adverténcia verbal ou escrita;

e - Suspensao;

e - Rescisdo por justa causa;

e - Agdes civeis ou criminais, conforme a gravidade da infracgao.

8. Comprometimento com este Cadigo

Todos os colaboradores da Link Sistemas e Seguranga deverao:

e - Conhecer e cumprir integralmente este Codigo;
e - Assinar termo de ciéncia e adesdo no momento da admissao;
e - Praticar os valores da empresa em todas as suas ag¢des.



0S 10 MANDAMENTOS DA LINK SISTEMAS

1. Pontualidade e Respeito - Cumpra horarios e compromissos, valorizando o tempo
de todos.

2. Comunicacao Clara - Fale com educacao, objetividade e mantenha o didlogo aberto.

3. Disciplina, Organizacao e Proatividade - Siga os protocolos sem improviso:
rondas, fechamentos, agendas, relatorios, boletos, pagamentos, envio de orcamentos
e vistorias. Registre tudo como treinado e, diante de falhas ou desafios, apresente
solucdes em vez de apenas problemas.

4. Comprometimento Total - Vista a camisa da empresa e faca além do basico.

5. Zelo pelo Cliente - Trate cada cliente como Unico, buscando sempre superar
expectativas.

6. Responsabilidade com Recursos - Utilize veiculos, equipamentos e materiais com
cuidado e consciéncia.

7. Trabalho em Equipe - Apoie seus colegas e mantenha espirito de colaboracdo.

Etica e Confidencialidade - Respeite informacédes internas e externas da empresa.

9. Melhoria Continua - Aprenda, treine e busque evolucio profissional e pessoal.

10. Orgulho de Pertencer - Seja exemplo de disciplina e profissionalismo dentro e fora
da empresa.

®©

€ 0S 10 MANDAMENTOS DA LINK €

1. Seja honesto e transparente sempre - um erro assumido vale mais do que uma
mentira escondida.

2. Chegar no horario - seja na empresa ou nos atendimentos, pontualidade é respeito.
3. Disciplina, Organizacdo e Proatividade - siga os protocolos sem improviso;
registre tudo como treinado: rondas, fechamentos, agendas, relatérios, boletos,
pagamentos, envio de orcamentos e vistorias. Diante de falhas ou desafios, apresente
solugdes em vez de apenas problemas.

4. Nao abandone o posto - seguranga s existe com presenca e vigilancia constante,
seja recepcdo, instalacdo, monitoramento ou vigilancia.

5. Nada de drogas, bebida no servico, assédio ou corrupc¢ao - tolerdncia zero.

6. Respeitar todo mundo - cliente, colega ou comunidade.

7. Mantenha confidencialidade - informacgdes e imagens sdo sigilosas, mesmo com
familia, amigos ou entrevistas de emprego.

8. Zele pelo patrimonio da empresa e do cliente - cuide das viaturas, equipamentos e
locais de trabalho.

9. Trabalhar uniformizado - uniforme completo, limpo e bem passado; nada de roupa
amarrotada.

10. Atender o cliente com clareza, rapidez e empatia - seja no WhatsApp, telefone
ou presencial, responda sem atrasos, em portugués correto e com compromisso.






